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平台支付实测：月付仍在，页面分家
继9月15日“平台月付将退出支付选项”冲上热搜后，9月16日该话题仍在持续发酵。不少

网友陷入困惑：此前常用的花呗、白条、抖音月付、美团月付等，以后网购、点外卖不能用了？

一时间争议、担忧、解读满天飞。对此，9月16日，北京商报记者实测了多家主流互联网平

台收银台，发现各大平台月付类产品并未下架，不过在展示上与此前大不相同。支付宝、微信

支付、美团月付等多家平台已先行完成区隔改造，信贷产品不再和银行卡、余额“平起平坐”，

而是被归入独立信贷专区。

此次风波的源头，是中国人民银行等八部门联合发布、将于9月30日正式施行的《金融产

品网络营销管理办法》。其中第十二条明确规定：非银行支付机构不得将贷款、资产管理产品

等金融产品列入支付工具选项，不得为贷款、资产管理产品等金融产品提供营销服务。

这场看似简单的页面微调，实则是监管对互联网金融场景营销最彻底的一次纠偏，终结

了多年来“借钱消费默认混在付款列表”的行业潜规则。

北京商报记者实测后发现，已完成改造的平台在

支付体验上有显著改善。

整体来看，在各大互联网平台的新版收银台中，页

面明确拆分为基础支付区与信贷服务专区等独立板

块，视觉、区块、文字完全隔离。其中，银行卡、余额、零

钱、数字人民币等保留在基础支付工具区，作为用户自

有资金支付方式；花呗、白条、各类月付、分期信贷则全

部移出主支付列表，统一收纳至单独的信贷专区。

此外，信贷选项不再默认，用户如需使用月付类产

品，可自主选择，以避免“误触借贷”。

不过，也有部分电商平台改造节奏较慢，信贷产品

依旧与银行卡、余额等支付选项并列呈现，尚未实现完

全的物理区隔。

从北京商报记者实测结果来看，目前有一家电商

平台的支付页面中，月付类产品被放置在最靠前的支

付位置，并未标注“金融”或“信贷”字样；另一家电商平

台的支付页面中，支付宝、花呗、分期付款、云闪付、数

字人民币、微信支付等多种支付方式依次排列，不同产

品未作区分展示。

此外，还有一家电商平台的收银台尽管已将信贷

类产品单独划分出来，但并未明确标注“金融”或“信

贷”字样，仅提示由相关金融机构提供信用购服务。

电商平台改造的难点主要在哪里？

博通咨询首席分析师王蓬博进一步向北京商报记

者拆解了背后的四重现实约束。他指出，《金融产品网

络营销管理办法》的直接责任主体主要为持牌金融机

构，电商平台属于合作链条中的乙方，整改方案需要金

融机构牵头，电商平台配合落地，双方要对齐排期、研

发资源和业务优先级，并非电商平台单方面就可以快

速拍板上线。

另外，电商场景下消费信贷、分期变现收益可观。

信贷产品嵌入交易链路，既可以直接拉动平台GMV

（商品交易总额），也能够获取利息、手续费分成，客观

上平台有意愿尽量缓冲整改节奏，降低整改对业务的

短期冲击。

此外，系统改造工程量巨大。“分期入口并非一个

简单广告位，它深度绑定商品详情页、购物车、收银台、

优惠券、营销活动等整套交易主链路。要完成物理区

隔、跳转机构自营页面、补充风险提示，需要前端、后

端、风控等多团队协同，改动牵一发而动全身。”王蓬博

称，过去多年已经跑通的“促销+金融”转化逻辑需要推

倒重构，平台必须在合规约束、用户购物体验、商业收

益三者之间重新寻找平衡点。

田利辉指出，按照《金融产品网络营销管理办法》

要求，9月30日是新规正式施行的时间节点，所有涉及

相关业务的App必须在该日期前完成收银台改造，确

保支付工具与金融产品实现物理区隔，过渡期内各平

台应当加快整改进度。

部分电商改造仍然滞后，四重现实约束待解难点：

长期以来，互联网平台收银台的混排模式制造了

不少隐性金融风险。

不少消费者尤其是学生、中老年人、低频网购用

户，无法快速区分“自有资金”和“信贷资金”。结账流程

快、选项密集、优惠诱导多，导致大量用户在完全没有

认知的情况下产生借贷、分期行为，后续出现账单压

力、贷款逾期甚至纠纷投诉。

业内认为，监管此次分区整改，本质上是为全民

消费支付环节建立知情权屏障，让平台不再利用用户

操作惯性、不再靠页面位置套利、不再以优惠诱导隐

性借贷。

正如招联首席经济学家董希淼指出，过去部分平

台把信贷产品与银行卡、余额等支付工具并列展示，甚

至默认勾选，用户可能在不知情中“无感借贷”，进而过

度负债；新规要求区隔展示，可从源头减少误用。

这次页面调整，也意味着整个消费信贷行业逻辑

正在转变。

此前，月付类产品依靠收银台超高曝光、默认靠

前、场景前置实现转化，属于典型的“场景流量变现”模

式。改造落地后，信贷产品或将失去核心流量入口，从

被动推荐变为主动选择。

田利辉指出，收银台的强制性区隔改造，将彻底颠

覆互联网平台过去依赖“支付高频入口导流金融变现”

的核心商业逻辑。一是收入结构重构，原本依赖支付场

景的金融导流分润、联合贷业务收入或将下降，流量转

化路径变长，获客成本上升；二是竞争逻辑转变，行业

从过去比拼流量规模的“流量竞赛”，转向比拼合规能

力、产品服务的“合规竞赛”；三是业务模式变化，平台

必须摆脱对支付入口的依赖，转向以用户需求为核心

的合规服务模式。

按照监管时限，9月30日为最终整改节点，届时所

有支付场景都将实现“支付、信贷完全分家”。

就后续业务规范，田利辉建议，平台要主动优化

信贷、理财专区的展示逻辑，做好年化利率、风险提

示等关键信息的透明披露，探索基于用户真实需求

的精准服务推荐，摒弃诱导式营销；此外，监管部门

也可出台配套细则，明确区隔展示的具体标准，同时

建立动态监管机制，平衡好金融创新与风险防控的

关系。 北京商报记者刘四红
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直击混排营销积弊，从源头防范“无感负债”治理：

部分互联网平台收银台信贷区隔改造实测一览
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信贷/月付产品归属

分付归入“信贷”区，与银行卡、零钱隔开

花呗、花呗分期归入“信贷”“分期付款”专区

美团月付归入“金融服务”专区

信用卡分期归入“信贷”板块

收银台分区情况

划分为理财、银行卡、数字人民币、信贷、其他五大板块

分为银行卡、余额宝、支付工具、信贷、分期付款等类别

划分为美团支付、金融服务、其他支付方式

划分为唯品支付、信贷、其他支付方式

平台月付将退出支付选项？该话题一出，社交平台

上一时间出现两种声音：一部分用户拍手叫好，吐槽过

去结账时信贷产品常常排在最前面，一不小心就“借钱

消费”；另一部分用户则忧心忡忡，担心自己习惯使用

的先买后付服务就此下线。

对此，9月16日，北京商报记者实测了淘宝、微信、

支付宝、抖音、京东、美团、滴滴、唯品会等多家互联网

平台收银台，发现多家平台已完成合规改造，页面出现

显著变化，但各家改造落地程度不一，仍有部分平台改

造相对滞后。

具体来看，微信支付收银台已经清晰划分“理财”

“银行卡”“数字人民币”“信贷”“其他”五大板块。零钱

通、各类储蓄卡、数字人民币钱包集中在上方；分付则

被单独归入底部“信贷”分类区块，和普通支付选项完

全隔开，且未和银行卡、零钱混排。

支付宝同样如此。北京商报记者实测发现，支付宝

收银台已将银行卡支付、余额宝、支付工具、信贷、分期

付款等多个类别区隔开来。其中，花呗、花呗分期分别

归入“信贷”“分期付款”专区；信贷产品不再混入基础

支付列表，页面同时展示分期利息、国家贴息等信息，

明确提示其属于消费金融服务。

此外，美团收银台同样划分为“美团支付”“金融服

务”“其他支付方式”三大板块，其中，储蓄卡、信用卡放

在美团支付区，美团月付归入“金融服务”专区，其他支

付方式则包括支付宝、微信支付、云闪付等。

另外，唯品会页面则划分为“唯品支付”“信贷”“其

他支付方式”三个板块。其中，储蓄卡归入唯品支付，信

用卡分期支付归入独立信贷板块；数字人民币、微信支

付等第三方支付放在“其他支付方式”，信贷与支付实

现物理区隔。

“目前头部平台率先完成收银台区隔改造，是对监

管要求的积极响应与先行探索，整体方向完全符合规

范导向。”南开大学金融学教授田利辉评价道，将理财、

信贷、支付、余额等方式区隔展示，核心目的是划清不

同金融产品的属性边界：余额、银行卡属于用户自有资

金支付工具，信贷、理财则具备负债或投资属性，两者

的风险特征、使用逻辑完全不同。

在田利辉看来，这一调整从根源上杜绝了平台

利用用户支付惯性模糊“花自己的钱”和“借钱花”

的界限，避免用户在不知情、误操作的情况下被动

开通信贷、购买理财产品，既保护了金融消费者尤

其是老年人、年轻群体的知情权和自主选择权，也

能厘清支付业务和金融业务的边界，防范风险跨领

域传导。

头部平台率先完成区隔，信贷“退居专区”实测：

本次舆论风波，源于即将于9月30日正式施行的

《金融产品网络营销管理办法》。《办法》第十二条规定，

非银行支付机构不得将贷款、资产管理产品等金融产

品列入支付工具选项，也不得为相关金融产品提供营

销服务。

部分解读将“不得列入支付工具选项”理解为“不

得在收银台展示”，进而推导出“不能再用于付款”。

“这种解读出现了明显偏差。”一位接近监管的业

内人士告诉北京商报记者，此前八部门答记者问就已

明确，“不得列入支付工具选项”是指支付机构收银台

页面中，支付工具必须与贷款等金融产品区隔展示，不

得误导用户、造成混淆。按照新规，用户支付资金渠道

将分类呈现，花呗、白条、月付等属于信贷产品，归入信

贷分类，不影响正常使用。

需要注意的是，《办法》约束的是“混放营销行为”，

并非禁止信贷产品本身。对此，北京商报记者向多家平

台核实，花呗、白条及各类月付产品业务状态正常，服

务、额度、账单、还款体系均无调整，不存在下架、退场

等计划。

其中，美团金融客服表示，美团月付服务目前正常

提供，用户可以通过美团App使用相关服务。平台会遵

守国家相关规定，持续优化用户服务体验，具体展示形

式请以App的实际显示为准。

另外，抖音月付客服称没有接到相关通知，以页面

显示为准。京东白条客服则表示服务正常运营，没有退

出支付选项的计划。

此外，支付宝官方客服表示，目前花呗、余额宝可

在支付宝正常付款，支付宝App收银台已按照新规要

求完成区隔，分为银行卡、支付工具、信贷、理财、分期

付款等不同类别独立呈现。

王蓬博表示，同样是完成一笔消费，使用自有资

金、信贷额度或理财产品，资金来源和产品性质完全不

同。在付款环节，用户通常希望尽快完成交易，若各类

金融产品混排，叠加默认勾选、排序推荐或营销提示，

用户就可能在不知情或误操作的情况下使用信贷服

务，引发纠纷和过度借贷风险。

“监管的核心初衷是终结过去十几年行业普遍存

在的‘支付场景引流、金融变现’的捆绑营销模式，解决

长期困扰消费者的默认勾选信贷、诱导开通分期、无感

借贷等乱象，从源头防范用户过度负债、消费纠纷等问

题。其意义不仅在于筑牢消费者权益保护防线，更能推

动支付行业回归支付本源，规范金融产品网络营销秩

序，防范互联网金融风险无序扩散，维护金融市场稳

定。”田利辉进一步说道。

月付并非关停，而是禁止“信贷伪装成支付”厘清：


