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9月9日，作为2026年服务贸易发展系列

论坛主题论坛之一，2026电子商务大会在

北京首钢国际会展中心举行。大会首次将

“服务消费”作为核心主线，以“数智赋能 乐

享服务——深耕服务消费共筑电商实体融合新

图景”为主题，探讨电子商务如何从“规模扩张的

工具”真正成为“服务实体经济的战略力量”。

2026电子商务大会由北京市商务局、中

国服务贸易协会联合主办。在主论坛上，爱奇

艺、京东、美团、抖音、盒马、得物、快手、微信

支付等企业代表汇聚一堂，分享了电商从商

品售卖向全链条民生服务、产业服务、文化服

务延伸的生动案例。

来自秘鲁、俄罗斯的国际嘉宾分别围绕

“丝路电商与全球数字贸易新格局”“中俄商

务合作新机遇”等议题展开交流。大会还发布

了《进一步提升居家照护服务质量 推进家政

服务业健康发展工作实施方案》（以下简称

《方案》）等成果，并启动2026北京服务消费系

列活动。电商的服务半径正从商品交易向民

生保障领域实质性延伸，政策引导与平台实

践形成共振，共同推动数字消费生态向更高

质量、更可持续的方向演进。

场景线上线下融合

服务消费正在成为消费市场的重要增长

点。2026年上半年，我国社会消费商品和服务

零售总额同比增长2.7%，其中，服务零售额增

长5.3%，增速高于商品零售额4.2个百分点。

消费结构的变化，正在推动数字平台从商品

交易进一步进入文娱、本地生活、即时服务、

服务零售等更多消费场景。

会上，北京市政协党组成员、副主席卢彦

在致辞中表示，北京全力推动电子商务创新

高质量发展，深化数实融合，赋能实体经济提

质增效。

主旨演讲环节，爱奇艺创始人、首席执行

官龚宇提到，“IP与AI的双轮驱动，正在催生

文娱服务消费新生态”。

数据显示，2025年，北京市限额以上

批发和零售业、住宿和餐饮业企业触网率

达51.9%，同比提升2.4个百分点，实现网

上零售额5815.3亿元，占社零总额比重超

四成。

北京正持续增强服务消费优质供给。在

权威发布环节，《进一步提升居家照护服务质

量 推进家政服务业健康发展工作实施方案》

正式发布。《方案》围绕“一老一小”等重点需

求，以提升家政服务产业化、标准化、组织化、

职业化为主线，提出六个方面20条具体措施。

中国电商打响品质招牌

中国服务贸易协会会长张伟指出，国家

持续完善顶层设计，坚持以服务实体经济为

主线，推动行业告别粗放流量增长，全面开启

AI驱动、品质优先、合规有序的高质量发展新

周期。

秘鲁驻华大使馆公使贡萨洛·塔拉维拉

认为秘鲁与中国的数字经济合作尤为重要，

当前的挑战在于如何进一步推动数字化、多

元化的经贸关系发展，并让各种规模的企业

更好地参与这个过程。

在全球化进程加速的同时，区域间的

经贸合作也在继续走深走实。俄罗斯鞑靼

斯坦投资发展局代表表示，目前鞑靼斯坦

共和国已围绕电子商务发展在当地建立起

较为完善的基础设施，希望连接起中国与

俄罗斯市场，为中国电商企业进入俄罗斯

市场提供支持。

电商数智化步入深水区

如果说服务消费拓展了电子商务的边

界，那么人工智能正在改变行业的运转方式。

随着AI技术加速进入消费和产业环节，人工

智能与零售、直播电商等业态的融合也从单

点应用走向产业链重构。

专家观点环节，清华大学经济管理学院

管理科学与工程系教授、博士生导师，清华大

学互联网产业研究院院长朱岩认为，发展智

能经济需要从过去发展工业经济时的“供给

导向”转向“需求导向”，通过创造新的数智需

求，带动产业发展。

从消费场景的创新、人工智能的应用到

全球市场机遇，本届电子商务大会呈现的不

只是电商行业的新场景和新模式，也折射出

电子商务正在成为激活服务消费、赋能实体

经济的重要载体。

9月10日，大会还将举办消费电商、跨境

电商两场分论坛。其中，消费电商分论坛以“AI

重构·品质焕新——消费电商的价值跃迁”为主

题，关注AI对健康服务、本地生活、家政赛道的

提质赋能；跨境电商分论坛以“从跨境到原生全

球化——品牌出海的价值重塑”为主题，聚焦

品牌出海的价值重塑。

北京商报记者何倩 毛思怡
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爱奇艺创始人、首席执行官龚宇：

“IP+AI”双轮驱动，构建文娱消费新生态
龚宇表示，当前文娱服务消费正处在从商品主导转

向服务驱动，从单一形态转向融合共生的转型点。爱奇

艺深耕文娱行业多年，业务布局正在从影剧漫综等线上

的精神文化产品，逐渐延伸到线下。例如，爱奇艺正在以

IP为核心，通过影视文旅联动打开消费新空间。

龚宇提到，爱奇艺从2025年开始把线下体验业务作为

新的核心业务之一，希望成为向消费者提供全场景情绪价

值的生态平台。一方面，爱奇艺重点发力IP衍生品业务，自

主把控从策划设计、供应链管理到渠道销售的全链路；另一

方面，打造涵盖沉浸娱乐、互动游乐、主题餐饮、衍生品零售

在内的文商旅综合体——爱奇艺乐园，通过小型化、强互

动、快迭代、高科技与传统乐园形成差异化，并承接IP热度。

与此同时，龚宇也看重AI发展对影视行业的巨大影

响。“IP与AI的双轮驱动，正在催生文娱服务消费新生

态。”龚宇坦言，预估一两年内，影视行业将会发生天翻地

覆的变化。龚宇进一步指出，目前来看，AI带来的主要变

化是提高了视听体验，且大幅降低成本。依托视频与语言

大模型的融合应用，影视作品的成本未来可能降低到现

在实拍成本的1/10。

在龚宇看来，AI正在赋能影视创作，丰富IP内容供

给，同时直接赋能线上线下互动体验，推动内容多元变

现。“文娱服务消费新生态共有内容、体验、消费三个层

次，这一新生态是内容带火体验、体验激发消费、消费支

撑创作、创作再催生新内容的正向循环。”龚宇表示。

京东零售本地生活履约业务总经理李宗辉：

消费服务行业正从标准化走向体验化
李宗辉表示，本地生活服务正在成为电商与实体融合

活跃的领域，消费者的需求也在持续升级。因此，京东将

AI应用到了一线骑手日常装备，如AI头盔、AI智能餐箱。

作为京东以AI提升服务体验的重要实践，AI头盔搭载全

球首款单王带路系统、商户环境核验等功能，AI智能餐箱

通过智能温控和分区设计实现热餐保温、冷热分区等服务

体验。李宗辉认为，整个消费服务行业在从标准化走向体

验化，未来京东将持续深耕AI与服务场景的融合。

美团服务零售乐生活业务部总经理陈一方：

未来的竞争是完整的消费体验
陈一方表示，消费端呈现出消费从拥有商品转向拥有

体验的趋势。例如，过去两年，平台上悦己、疗愈这类词增长

了112%，谷子店、盲盒、COS等二次元内容在平台上的搜索

和供给上涨了157%。同时，全民体育、运动破圈成为消费热

潮，过去三年，一二三线城市运动人群增长超过100%。

此外，在供给侧，陈一方提到了一体化、自助化、零

售化三个变化。在一体化方面，综合业态频繁出圈，正在

重构线下空间价值，典型场景便是洗浴中心成为吃喝玩

乐综合体；在自助化方面，空间设施类无人业态蓬勃发

展，自助棋牌、自助台球、自助健身房一度成为美团上休

闲玩乐增长最快的品类；在零售化方面，服务和零售的边

界越来越模糊，更多商品在做服务化，更多服务在做商品

化。陈一方认为，未来的竞争单元可能将不再是单一商品

或服务，而是一个完整的消费体验。

盒马（中国）有限公司党委副书记、副总裁闵惟：

盒马用AI重塑零售全链路
闵惟提到，AI正在重塑零售全链路，如AI需求预测

可以降低预测的误差，个性化的推荐能够为零售企业带

来收入提升等。盒马经历了从数字化、在线化到智能化

的技术进化。现在，盒马选品、补货、定价等关键决策正

在由AI模型主导。

这种变化也延伸至上游的生产端。闵惟举例称，截

至2026年8月，盒马已建立100个盒马村。盒马正在通过

消费数据反向驱动农业种植计划，将“种什么卖什么”变

成“要什么种什么”。他表示，从田间到餐桌，盒马构建了

一条全链路的数字化的供应链，从数字订单农业到智能

工厂标准化加工，再到多温层冷链的物流，前置仓的网格

以及最后30分钟的及时配送，到家到店双渠道服务，端

到端可追溯，损耗大幅度下降。闵惟表示，AI的价值不在

于某一个环节的自动化，而在于全链路的协同优化。

得物集团政企发展总经理韩吟盈：

深耕品质电商，得物牵头建立60项品类相关标准
韩吟盈分享了得物在品质电商建设过程中的实践。

为了实现国内外业务查验鉴别能力的全域覆盖，目前得

物已在国内26座城市，以及美、法、意、日、韩5个国家布

局建设了百万平方米规模的智慧仓储与查验鉴别基地，

全方位保障全球消费者能够买到正品好货。

韩吟盈表示，近三年，得物在查验鉴别领域累计投

入了近百亿的研发费用，积累了10亿级商品图像及多维

度文本数据库，成功自研了查验鉴别的多模态推理大模

型，能够整合商品图像、包装文本、产地溯源、卖家历史信

用等信息，对商品进行真伪鉴别。截至目前得物已经累计

完成超16亿件商品的查验，鉴别准确率达99.999%，并牵

头建立了60项品类相关标准。

微信支付政务行业负责人梁伟强：

高频刚需生活服务是消费增长核心主场
梁伟强指出，当前消费增长主要集中在高频、近场、

刚需的生活服务场景。根据走访，商家经营中的卡点主

要集中在会员、流量和复购，许多商家共性的诉求是希

望通过支付去引进会员。

梁伟强表示，对此，微信支付以扫码盒子为核心，

让其成为“交易+会员+位置”三合一的经营工具，帮助

商家做到100%识别的交易和会员。目前，已有会员支

付后可以自动积分，并跳转商圈小程序领取权益；新

客支付后则可通过消息提示一键加入会员。同时，通过

停车缴费、发票、视频号、地图POI等场景增加商家曝

光，并以“摇一摇有优惠”承接支付后的消费流量。目前

相关方案已在多个示范商圈试点上线，并在多地梯次

推广。梁伟强介绍，试点后商家积分率提高2倍，会员拉

新率提高80倍。

此外，梁伟强提到，针对入境消费，微信支付支持七

大国际卡组织，推进海外钱包互联互通，并提供10余种

语言的支付指引和多场景服务。

北京商报记者 何倩毛思怡

抖音生活服务政务文旅负责人徐晓霞：

内容、搜索与直播共同影响消费决策
徐晓霞表示，服务消费正在进入提质扩容的新发展周

期，消费结构也走向商品与服务消费并重，如内容消费、文

化消费、夜间消费、微度假开始成为新的增长引擎。同时，

需求也在多元化扩容，以抖音生活服务为例，今年“五一”

平台上的酒店、宾馆团购销售额同比增长86%，过去一年

三线以下城市酒旅订单增长50%，乡村旅游增长55%。

此外，徐晓霞提到，在抖音生活服务平台上，影响用

户消费决策的因素正变得越来越多元。过去一年，抖音酒

旅相关视频播放量超4000亿次，内容激发兴趣之后搜索

进一步承接需求，酒旅相关搜索量超过677亿次，直播也

变成真正的交易渠道，去年平台景区直播间消费额同比

增长75%，超过三成用户直接在直播间下单酒店，一条由

内容发现、主动搜索、直播互动到在线交易共同构成的新

的决策链路正在形成。

快手电商精品消费业务运营部总经理陈子涛：

粉丝经济是核心竞争力与长期资产
陈子涛表示，快手电商已经成为规模万亿级的繁荣

交易市场，去年整个快手电商GMV接近1.6万亿元。他提

到，快手电商的独特优势在于其粉丝经济，这也是主播

可以长期沉淀下来经营的核心竞争力与长期资产。数据

显示，快手近六成的GMV来自粉丝群体，已经成为快手

电商大盘最重要的贡献来源。从转化效率来看，粉丝的

转化效率是非粉丝的5倍，从消费能力来看，粉丝用户单

买家用户的GMV是非粉丝的1.8倍。

陈子涛还提到，依托于粉丝的生态强大势能，今年快

手也将组织形态进行了迭代，为更好地赋能不同商家的

经营类型，将行业重新划分成达人、品牌、精品、日用、生

活，精品消费覆盖女装、美妆、珠宝、生鲜多类垂类赛道。

他指出，这一变化意味着快手电商不再是单一类目和单

一行业经营，而是基于商家经营类型给到全案解决方案。
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