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重庆银行的“偏科”考题

智能体支付责任划分明晰
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事关智能体支付，重磅要求出炉。中国支付

清算协会（以下简称“协会”）近日印发《智能体

支付应用自律公约》（以下简称《公约》），自发布

之日起实施。

《公约》适用于开展智能体支付应用的协会

会员单位，覆盖智能体支付应用中提供账户管

理、交易处理、收单、转接清算等服务的机构。《公

约》将强化安全管理、防范化解风险、保护用户

合法权益摆在突出位置，更好统筹发展与安全。

业内人士表示，当前市场各类智能体对接

支付链路的尝试持续增多，互联网大厂与各类

平台推动的相关实践加速落地，配套协议与产

业链生态也在快速构建。但需注意，相关细分市

场同时存在大量模糊地带，如业务权责划分、风

险处置机制尚未形成行业统一共识，数据管理

与消费者权益保护也缺乏统一标尺等。因此，这

份自律文件的出台具备现实必要性，既能有效

引导市场创新，又能将创新行为限定在安全可

控范围内，减少无序探索衍生的反洗钱、资金安

全等各类潜在风险，也为市场参与主体提供清

晰的业务参照。

明确责任归属

从基本原则来看，《公约》要求会员单位应

按照“谁提供支付服务谁负责”的原则，对用户

的账户与交易安全、资金安全、信息安全等承担

主体责任。

在智能体管理方面，《公约》明确，会员单

位应在“了解你的客户（KYC）”的基础上，探

索建立“了解你的智能体（KYA）”机制，对接

入支付链路的智能体身份进行识别、验证，对

使用智能体支付应用服务的用户进行实名制

管理，通过协议等形式明确智能体与用户的对

应关系。

在授权管理方面，《公约》要求会员单位明

确智能体支付应用的授权边界，与用户签订责

任清晰的授权协议；加强用户支付意愿核实；保

障用户撤销授权的权利，确保用户资金和信息

安全。

此外，《公约》提出应确保相关技术应用始

终服从于用户权益保护、金融安全稳定和增进

社会福祉，防范技术滥用、算法歧视、过度诱导

消费。应兼顾不同群体数字技术能力差异，保留

必要的人工服务和替代性支付渠道，防范因技

术应用加剧数字鸿沟。

北京商报记者注意到，《公约》特别强调，会

员单位应为老年人、未成年人等群体用户设置

更加审慎的风险提示、权限控制和交易保护措

施。鼓励为老年人开通专属人工客服。

在博通咨询首席分析师王蓬博看来，《公

约》最值得关注之处，首先是明确支付相关核

心环节的责任归属，压实服务提供方的主体责

任；其次是强调要建立针对智能体本身的识别

管理机制，该方向与各大机构发展智能体支付

路径一致，即要对智能体独立发起交易设置前

置校验、风险测试以及应急处置等相关要求，

同时细化交易授权、风险分级、用户权益保障

相关安排。

王蓬博表示，《公约》实际上是在强调，所有

智能体支付相关活动，必须立足于现有支付体

系框架，恪守基础合规要求，比如都要遵循已有

的支付、反洗钱、消费者保护相关制度，而且明

确涉及账户管理、交易处理、资金清结算这类支

付核心环节，必须由持牌机构来开展等。可以

说，这些内容将直接决定后续很多业务落地的

实际走向。

产业仍处辅助支付初期

在《公约》中，智能体支付应用是指会员单

位利用大模型等人工智能技术，在用户授权的

前提下，根据用户真实意思表示，使用智能体与

电子商务等数字服务进行交互，发起和执行支

付指令。

这与更广义的“AI支付”在概念上有一定

区别。北京商报记者注意到，AI支付泛指所有

把AI大模型嵌入支付流程的支付形态，除智能

体支付外，还包括浅层的对话式支付。

随着人工智能技术加速迭代演进，由浅层

AI支付向预授权、预设规则、自主触发扣款的

智能体支付发展是必然结果。值得关注的是，

尽管技术上已迈入“高阶自治版本”，但从产业

实践来看，智能体支付仍处于发展初期。正如

协会有关负责人指出，结合智能体技术发展、

用户授权深度的演进趋势，智能体支付发展

存在智能体辅助支付、预设条件下智能体自

主支付、泛条件智能体自主支付三个阶段。

“智能体支付仍处于发展初期，完全自主执

行支付的场景尚未大规模落地，多数应用还局

限于辅助交易环节。”王蓬博说道。

因此，行业每一步探索更需谨慎、合规。多

家业内机构向北京商报记者表示，必须秉持“效

率与安全并重”的原则，AI负责流程履约，资金

终审权最终归属于人。

协会有关负责人表示，会员单位应坚持以

应用为导向、以场景为牵引，审慎探索开展智能

体自主发起支付交易等智能体支付应用。在智

能体自主发起支付交易的应用（预设条件下智

能体自主支付、泛条件智能体自主支付）落地实

施（正式对外开展业务、向公众提供服务）前，应

向中国支付清算协会报备，会员单位切实承担

保障用户资金安全等主体责任，并通过相关业

务评估和安全测试，充分开展业务有效性、技术

安全性、伦理符合性等方面评估验证，配套人工

服务、风险监控、舆情监测、应急处置、回退机制

等保障措施，防范智能体支付应用风险。

北京商报记者董晗萱

金融 FinanceFinance

申能财险业务狂奔下的合规失守
申能财产保险股份有限公司（以

下简称“申能财险”）新一届领导班子

就位。上海金融监管局近日披露的任

职资格批复显示，分别核准盛亚峰、

李争浩申能财险董事长、副总经理

（主持工作）的任职资格。

申能财险原董事长龚德雄已于

今年一季度离职。如今，“将帅”双双

就位，这家承担天安财险风险处置使

命而来的财险公司，完成了新一轮核

心管理层更迭。

近两年，保险业步入深度转型周

期，财务、精算、审计等背景的专业人

才获得更多上升机会，大批具备专业

底色的从业者逐步跻身保险公司决

策层。北京社科院副研究员王鹏表

示，这类人才擅长依托数据开展经营

决策，更能够精准把控定价、资产负

债匹配等关键环节，一方面可以更好

地应对利率下行、投资收益波动、偿

付能力压力等现实挑战，另一方面也

更契合监管趋严环境，落实合规经营

要求。

公开信息显示，申能财险于2024

年1月16日正式成立，注册资本100亿

元，注册地为上海市临港新片区，前

身为1995年成立的天安财险。2020

年7月，天安财险作为“明天系”四家

险企之一被原银保监会接管，申能财

险的注册成立，被视为天安财险风险

处置工作的关键一步。

非上市财险公司中的一匹“黑

马”，是申能财险最引人关注的标签。

在“马太效应”十分显著的财险业，申

能财险在成立第二年即2025年就实

现盈利。2025年，其以165.62亿元保

险业务收入跻身非上市财险公司第

四，净利润4.35亿元。今年上半年，保

费收入86.57亿元，同比增长3.9%；净

利润2.28亿元，同比增长15.96%；综合

成本率99.25%，维持在盈亏线附近。

不过，在业务狂奔的同时，申能

财险合规风险防线频频失守，成为监

管罚单上的“常客”。年内多家分支机

构被罚，涉及潮州、大连、双鸭山、绍

兴等地，违规行为主要是虚列费用、

给予合同外利益、业务财务数据不真

实等保险业“顽疾”。此外，公司还被

采取监管强制措施：5月22日，长春中

心支公司因未按规定使用经报备的

商业车险费率，被暂停长春地区燃油

及新能源商业车险条款、费率使用权

限10个自然日。

同一问题在不同分支机构反复

出现，暴露出合规意识淡薄与风控松

懈。王鹏表示，作为成立仅两年多的

新险企，申能财险业务扩张速度可能

远超内控体系建设节奏，导致基层合

规缺位、总部制度未穿透一线展业环

节。在金融监管“长牙带刺”的背景

下，险企需高度重视合规管理，加强

内控制度建设，严格执行数据真实性

管理要求。王鹏建议，申能财险应将

合规考核权重前置到分支机构KPI体

系，建立总部对承保、理赔、费用列支

的实时穿透式核查机制，配套违规行

为直接问责，避免内控排查流于形

式；对于前身经历风险处置的险企，

更需将合规放在首位，避免“穿新鞋

走老路”。

北京商报记者就人事变动等问

题致函采访申能财险，但截至发稿尚

未获得回复。

北京商报记者李秀梅

业绩双增息差修复

重庆银行是西部与长江上游地区起步最

早的地方性股份制商业银行之一，前身为

1996年由37家城市信用社整合重组的重庆城

市合作银行，历经两次更名，2007年正式定名

重庆银行。从2013年登陆港交所到2021年实

现A股上市，成为全国第三家、长江经济带首

家“A+H”上市城商行。

持续发展之下，重庆银行规模扩张提速。

截至上半年末，资产总额约1.11万亿元，较上

年末增幅7.27%；盈利端表现亮眼，实现营业

收入84.86亿元，同比增长10.79%；归母净利

润35.18亿元，同比增长10.29%。

上半年，国内银行业迎来久违的息差筑

底企稳，行业净息差回升至1.41%，止住单边

下行脚步。重庆银行完成息差边际修复，净息

差较上年同期上升7个基点至1.46%。Wind数

据显示，在已披露中报的银行中，该行净息差

同比改善幅度位居前列。

为对冲息差下行压力，很多机构的解法

是依靠做大生息资产规模“以量补价”，而重

庆银行走出了另外一条路径，向内挖掘负债

管理潜力，以负债成本下降抵消资产收益率

下滑。

先看资产端，上半年重庆银行生息资产

平均余额10190.09亿元，同比增加1679.03亿

元，增幅19.73%；但受市场利率下行影响，生

息资产平均收益率同比下降36个基点至

3.28%，客户贷款及垫款平均收益率从4.35%

下滑至4.14%，证券投资收益率更是下行46

个基点至2.56%。存量贷款重定价、信贷竞争

加剧，资产收益率下行成常态。

“胜负手”在负债端。上半年，重庆银行计

息负债平均余额为9876.15亿元，同比增加

1493.03亿元，增幅17.81%；虽然规模在上涨，

但平均利息成本下滑，计息负债平均成本率

同比下降41个基点至1.88%。利息支出91.84

亿元，同比减少3.23亿元，降幅3.4%。

可以看出，负债端压降幅度跑赢资产端

收益率下滑幅度，息差就此打开向上空间。这

份降本红利来自两层因素：一是前期高息定

期存款集中到期，重定价进入红利释放期；二

是银行自身对存款结构的主动经营。

细看存款结构，截至上半年末，重庆银行

客户存款总额6272.02亿元，较上年末增长

10.87%。其中个人定期存款3233.11亿元，较

年初增长15.32%；公司活期存款788.59亿元，

同比增长12.35%。虽然存款定期化趋势仍在，

但得益于挂牌利率下调，新增与到期续存的

定期成本被压低，个人定期存款平均年化成

本率同比下行47个基点至2.39%，实现规模

涨、成本降。对公端，公司活期存款平均年化

成本率仅0.25%，公司定期存款为1.96%。

中国（香港）金融衍生品投资研究院院

长王红英指出，重庆银行稳息差主要靠负债

成本优化跑赢资产收益率下行。细看存款结

构发现，该行借助存款挂牌利率下调窗口，

对到期续存、新增定期进行成本管控，在定

期存款规模增长的同时压低成本率，驱动息

差抬升。

对公猛进、零售“撤退”

告别规模扩张黄金时代后，国内银行信

贷步入低速增长的存量博弈周期。众多城

商行、农商行轨迹相似：对公业务高歌猛

进，成为资产扩容、营收增长的核心引擎；

曾经被寄予转型厚望的零售信贷则持续收

缩、增速低迷。

重庆银行也是如此，贷款盘子扩张的背

后，业务“偏科”隐忧显现。对公业务成为绝对

增长引擎，零售板块却在持续收缩。

截至6月末，重庆银行贷款总额5824.59

亿元，较上年末增加511.75亿元，增幅9.63%。

公司贷款本金总额4628.01亿元，较上年末增

幅12.91%，占全部贷款比重升至79.78%；反

观零售贷款本金总额885.54亿元，较上年末

降幅8.43%，占比滑落至15.27%。2024年末该

行零售贷款占比尚有22.27%，短短一年半下

滑约7个百分点，收缩速度持续加快。

拆分零售端来看，三大条线贷款余额全

部收缩。个人消费贷款余额349.9亿元，占全

部零售贷款比重39.51%，2025年末为397.54

亿元，占比41.11%；个人按揭贷款余额342.14

亿元，较上年末降幅5.41%；个人经营性贷款

余额193.5亿元，对比2025年末的207.78亿元

降幅6.87%。

非息收入方面，上半年重庆银行实现非

利息净收入10.97亿元，同比降幅38.96%；其

中手续费及佣金净收入3.22亿元，同比下降

11.81%，代理理财、银行卡手续费收入下滑明

显，中间业务增长动力不足。

资产质量方面亦需警惕，公司贷款不良

率仅0.76%，零售贷款不良率3.32%，较上年末

上升0.09个百分点。8月25日业绩说明会上，针

对零售贷款下降原因，该行风险管理部总经理

李玲指出，主要是市场需求不足，与全国、全市

同业态势趋同，居民信贷需求持续低迷、提前

还贷规模仍处高位，零售信贷进入“需求弱周

期”。下一步，该行将聚焦客群经营、结构优化

两大主线深化转型，精耕客户服务、深耕主业

市场，推进零售业务高质量发展。

求解“两条腿”走路

选择退守熟悉的对公赛道，可以做大规

模、稳住当期利润，但“偏科”的短板，会在中

长期慢慢显现。从资本补充指标来看，截至6

月末，重庆银行核心一级资本充足率8.56%，

较上年末的8.53%提升0.03个百分点；一级资

本充足率9.57%，较上年末下降0.05个百分

点；资本充足率12.38%，较上年末回落0.17个

百分点。加码信贷投放消耗风险加权资产，也

对资本充足率形成持续考验。

谈及资本补充计划，副行长、董事会秘书

侯曦蒙在业绩说明会上透露，将密切跟踪市

场，适时发行永续债、二级资本债补充资本，

正推进重银转债转股。今年3月已引入重庆高

速集团增持可转债转股，补充近15亿元核心

一级资本。截至上半年末，累计14.37亿元重

银转债转为A股普通股，对应1.51亿股，占转

股前已发行普通股总额的4.3538%。

重庆银行手握万亿资产规模，坐拥成渝

双城经济圈发展红利，零售存款根基扎实。对

该行而言，未来的挑战在于，如何用好手里的

资源，在风险可控前提下重新激活零售信贷

的生命力，真正实现“两条腿”走路。

中国企业资本联盟副理事长柏文喜指

出，上半年重庆银行对公贷款实现有效扩张，

但也带来客群与收入来源高度集中的问题，

叠加零售收缩、中间业务偏弱，轻资本转型滞

后。若后续对公周期下行，单一驱动模式抗风

险能力将弱于均衡发展的银行。他建议，重庆

银行应依托成渝双城经济圈机遇，深耕结算、

现金管理、贸易融资及财富管理，将传统对公

存贷升级为低息存款沉淀与轻资本中间业务

双向增厚；零售端走精选路线，依托网点与代

发场景拓展经营贷和按揭，补齐“偏科”短板。

针对下一步在财富管理及投行等业务层

面有哪些发力举措、如何打造第二增长曲线

等问题，北京商报记者向重庆银行进行采访，

但截至发稿未收到回复。

北京商报记者宋亦桐

在银行业息差仍处低位、多数银行

依靠“以量补价”缓冲盈利压力的背景

下，这家“A+H”上市城商行走出了不一

样的路径。截至2026年上半年末，超万

亿体量的重庆银行实现营业收入84.86

亿元，同比增长10.79%，归母净利润

35.18亿元，同比增长10.29%，实现“双

十”增速；净息差同比回升7个基点至

1.46%。但亮眼数据背后，业务结构“偏

科”矛盾已然显现：信贷扩张依赖对公

贷款拉动，对公业务高歌猛进的同时，

零售信贷持续收缩，消费贷、按揭、经营

贷全线承压；财富管理、银行卡手续费

收入走弱，轻资本业务增长动力不足。


