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中国旅游研究院研究员杨劲松：

社交媒体彻底改变了出境游的可见性
社交媒体对出境游的重塑尤为深刻,杨劲

松表示，过去中国游客对境外目的地存在明显

的信息差，但如今小红书、抖音等平台已基本

抹平这一差距。种草内容不再局限于热门景

点，咖啡馆、徒步路线、在地生活体验乃至退改

纠纷案例都成为游客决策的依据。游客关心

的不只是目的地本身，而是覆盖行前、行中、

行后的全过程，甚至涉及自身权益落实的每

一个细节。与此同时，代际差异也在凸显。“60

后”新银发群体已成为出境旅游的重要力量，Z

世代同样发挥着不可忽视的作用。

杨劲松特别强调，从需求侧看，游客对安

全和品质的期待已经到了前所未有的高度。

安全因素已上升为出境游最重要的否决项，

官方安全提示和社交媒体上的安全叙事，正

显著影响着游客的目的地选择。

杨劲松判断，出境游持续增长是大概率

事件，以中国港澳、韩国、泰国、新加坡、马来

西亚、越南等近程目的地组成的“大热带”保

持稳定，免签政策、新开直航、大型事件轮番

激活“小热点”，而南美、高加索、北欧等远程

目的地也开始进入可选名单，这与航司运力

布局的拓展密切相关。

面对需求侧的结构性变化，杨劲松提出，

供给侧的回应明显滞后。一方面，通行门槛确

实在下移，更多免签目的地、直航和班次提供

了更便捷的出行条件；另一方面，大量市场主

体的产品仍停留在传统逻辑中，合规要求的

趋严正在加速出清那些靠信息差生存、规模

较小、竞争力弱的玩家。

杨劲松进一步指出，时空扩展正在倒逼

产品重构。产品库需要进一步下沉，进入更多

生活化场景；客群识别也必须更加细分，粗糙

的划分方式已难以适应现实需求。产品弹性

和柔性制造成为关键命题：如何在同一套产

品体系中挂载不同需求、满足碎片化消费，同

时兼顾成本与体验，是行业必须回答的问题。

在出境游市场中，能够把安全、体验和衔

接封装为可交付产品的市场主体，给予游客的

体感已完全不同。杨劲松表示，有的企业不再

做货架式线路，而是先问客户的人物关系、预

算和兴趣，获客几乎全靠社交媒体，产品端将

资源堆砌换成了关系定制；有的企业则把高

端定制力度下放，为愿意为体验支付溢价的

客群提供深度服务；还有企业在保持自我独立

性的前提下共享供应链，联合开发产品。

对于当前旅游业对人工智能的运营，杨

劲松给出的答案是：“与AI同行，但必须区别

于AI。”游客需要的不是冷冰冰的算法推荐，

而是源于人类经验、带着提问的判断，需要有

血有肉的、经历过同样困惑与惊喜的同行者。

人，才是出境游叙事中不可替代的核心。

杨劲松用“三个持续”概括了出境游的发

展方向。首先是持续在场，在游客没有出行计

划的日子里，依然通过有价值的内容出现在

他们视野中。其次是持续陪伴，始终与游客并

肩而行，甚至在行程结束后依然是其记忆的

见证者和分享者。最后是持续强化信任，每一

次互动都在加强游客对品牌的认知和信任，

这种关系需要时间沉淀、耐心经营，更需要超

越短期利益的长期主义。

杨劲松还强调，这一切最终必须输出为

销售和交付的一体化闭环，通过商业模式来

使其成为可持续的方式。“将游客对美好生活

的向往放在最重要的位置，才是出境旅游真

正持久的竞争力所在。”

北京商报记者 关子辰牛清妍

蔡颖竹表示，东航正通过航网优化、服务

创新，全面重塑出境游供应链。截至目前，东

航开通国际及地区航线225条，覆盖全球47个

国家和地区、93个通航点，成为境内通航点最

多的航司。同时，东航正在通过宽体机免费上

网、将航站楼搬进酒店、推出登机牌文旅折扣

等举措，进一步重塑出入境游供应链。

在航网运力布局方面，东航已运营超800

架现代化机队，全球布局750间贵宾室，连接

1050个目的地，年度出行人次超1.5亿，具备

支撑出入境旅游大流通的坚实运力底盘。

2026年夏季，东航国际航线布局全面升

级，快速拓展欧洲航点、加密澳新航线、填补

中东及非洲航线空白，同时持续巩固周边航

线优势，实现“航线延伸到哪里，出入境的脚

步就能抵达哪里”。同时，东航围绕“四极两

区”优化国内航线网络，新开41条、加密65条

国内航线，搭建以上海、北京两市四场为核

心，昆明和西安为门户的航线网络，保障出入

境旅客国内无缝中转衔接。

在出行便利方面，蔡颖竹重点介绍了东

航与北京东城文旅合作的全国首家“空宿无

忧”直通计划，将航站楼搬到酒店，旅客在酒

店即可完成值机和行李托运。目前，该服务

已入驻北京华侨大厦睿世酒店。借助这些服

务，旅客既可以提前6小时在App下单，行李

直接送达机场完成托运，又能直接在酒店办

完值机，真正实现“轻松坐飞机”。蔡颖竹表

示，随着追星看演出、大型展会等需求进一

步提升，这一数字航站楼模式可进一步延伸

到更多场景。

在航文旅融合方面，以“国博号”彩绘飞

机为例，东航通过机身彩绘、行李架与舱壁的

贴绘、交互型飞机客舱等方式，浓缩呈现中国

国家博物馆“古代中国”展览的精华，被命名

为中国国家博物馆的“第49号展厅”。这架执

飞远程国际航线的波音777已搭载国内外旅

客近30万人次，飞越五大洲8个国家，将中国

文明带到世界眼前。

北京商报记者关子辰 牛清妍

东航北京分公司市场销售部总经理蔡颖竹：

以航网升级与服务创新重塑出境游供应链

| 圆桌论坛 |

新加坡旅游局瞄准了年轻客群，将其定

义为“职场新鲜人”，这批初入职场的年轻人出

游意向强烈，消费意愿高于其他客群。在产品

端，中国的年轻客群更倾向于深度游和沉浸式

体验，他们愿意走进小贩中心与当地人拼桌，学

习如何点一杯南洋咖啡。除了休闲旅游，MICE

也是新加坡旅游的重要板块之一。MICE旅客

平均消费约为普通游客的2倍，消费潜力可观。

新加坡旅游2040愿景明确提出，希望在2040

年将MICE旅游收入提升至目前的3倍。

新加坡旅游局华北区处长杜玲慧：

圈粉年轻客群，发力MICE市场

8月20日，北京商报社举办2026深蓝智库出入境游沙龙。中国旅游研究院国际交流与财

务部（宣传推广部）主任、研究员杨劲松在活动中表示，2026年出境游的流向依然以近程目的

地为主，但结构已发生显著变化。在韩国、泰国、越南等目的地，中国作为第一大客源市场的地

位持续巩固；而部分传统热门目的地则出现了中国游客显著减少的现象。签证便利、航班恢

复、安全考量和社交媒体等多种力量共同作用，每一个目的地的市场格局正在被重新定位。

今年暑期，首先是出行决策方式发生转

变，得益于签证便利化政策以及AI工具降低

出行规划门槛，游客从传统的“筹备型出游”

转向“出发型出游”。暑期大学生等年轻群体

出行人数同比增长超50%，特价机票预订量

增幅亦超过35%，游客更倾向根据性价比灵

活选择目的地。其次，游客对“深度”的理解不

再是基于停留时长，而是追求“有所得”。最

后，游客对体验品质与自由度要求持续提升，

显示个性化、私密化出行方式备受青睐。

飞猪旅行公共事务李杨：

游客正从“筹备型出游”转向“出发型出游”

栾方亮用“消费增长、深度转变”来形容今

年上半年中国赴澳市场的表现。中国游客的消

费理念和出行形态正在发生显著变化。他观察

到，游客更愿意将消费投入房车自驾、红酒调

酒大师班等深度体验项目，而非传统购物。定

制小包团逐渐兴起，两三个拥有相似年龄小孩

的家庭会结伴在暑期出行；还有游客青睐“管

家式服务”，通过OTA平台向多家定制社比稿

行程单。具有高消费能力的新生代客群更加愿

意花钱享受高质量服务与沉浸式体验。

澳大利亚旅游局大中华区市场总监栾方亮：

中国赴澳定制小团受青睐

尽管挪威地处世界较北端，并非传统意义

上的热门旅游目的地，但今年以来截至7月，中国

前往挪威的游客数量已较去年同期增长约17%，

中国更跃升至挪威旅游市场第二大客源国。球星

哈兰德以及挪威国家男子足球队在2026美加

墨世界杯中创造了队史最佳战绩，为挪威旅游带

来了巨大机遇与全新启发。体育赛事在社交平

台上能够有效转化为热度和流量，带动目的地

知名度提升；挪威旅游局不仅将其视为短期热

点，更希望以此作为连接中国游客的入口。

挪威国家旅游局市场经理冯烨：

今年前7月中国赴挪威游客同比增长17%

两大国际盛事显著带动今夏跨境出行：

2026美加墨世界杯主办地尽管与中国相隔

甚远，但中国游客预订量同比增长3倍，且游

客多为多城市辗转观赛，平均停留时长达9个

间夜，规模与时长均超预期；与此同时，因韩

国密集的K-pop韩流活动，首尔在爱彼迎全

球城市目的地中热度断层领先，并带来大量

新用户，其中半数属于Z世代。这些数据折射

出体育盛事、文化盛事与户外运动主题正成

为今夏跨境旅行的重要驱动力。

爱彼迎中国增长运营负责人戚岳：

体育、文化盛事与户外运动成重要驱动力

中国游客的出行习惯主要呈现出兴趣化、

深度化、品质化三个趋势。过往游客主要跟随

市场上已有的产品做选择，如今则是游客先产

生兴趣，再将需求传达至供给端提供相应产

品。跟着明星出行等都是兴趣驱动的具体表

现，兴趣的多元化也催生出更多样的产品。泰

国国家旅游局正围绕“双向下沉”关键词展开

布局。一是在中国市场下沉，从北上广深向二

三线城市延伸。二是在泰国境内目的地下沉，

打造成熟目的地与周边城市的连线产品。

泰国国家旅游局北京办事处公关经理钟静：

泰旅局正围绕“双向下沉”布局

今年暑期期间，马蜂窝站内数据呈现出两

个显著变化。首先，用户性别结构出现明显调

整，今年暑期，男女用户占比分别为55%、

45%，男性用户比例显著回升。这意味着，在年

轻游客中，无论男女都更加愿意提前参与旅游

攻略规划。其次，年轻用户在攻略规划上的时

间线明显拉长，相较以往，当前用户通常会提

前1至2个月开始做攻略，显示出更强的出行筹

备意识。这两组数据共同折射出年轻客群在出

游决策上的深度参与和前置规划趋势。

马蜂窝旅游集团国际目的地营销副总经理韩祖童：

年轻游客攻略规划周期提前1—2个月

受国际复杂环境影响，今年欧洲长线目的

地收客面临一定的挑战。“说走就走”趋势的出

现、部分目的地的高温天气也给地接运营带

来压力。目前，欧洲长线旅行仍是刚需，首次赴

欧的游客在中国总人口中占比依然较小，二三

线城市尚有大量居民没有去过欧洲。依靠AI

技术，寰莎欧运营系统可以更加深入分析不同

客群的需求，将产品与客群精准匹配，从而协

助旅行社打造更多标准化的产品，守住服务底

线，让更多中国游客“去得起欧洲”。

寰莎欧中国区总经理刘莹莹：

暑期欧洲地接遭遇“高温+决策周期缩短”挑战


