
伊利全链数智化重构乳业新生态
作为“十五五”开局之年数字经济与实体经济

深度融合的典型样本，伊利以覆盖上中下游的全

链条数智化布局，为AI+大消费在传统民生消费领

域的落地探索出了可复制的实践路径。6月，商务

部等8部门联合印发的《关于加快“人工智能+消

费”发展的实施意见》明确指出要以人工智能新产

品新服务新场景示范应用为路径，推动消费提质

扩容。作为中国乳业的龙头企业，伊利以“智”提

质，依托在智慧牧场、智能生产、用户运营全链路

的数智深耕，将AI技术从实验室的前沿概念转化

为“一棵草、一头牛到一杯奶”的全流程生产力，不

断提升产品和服务的品质，不仅实现了自身全维

度的效率跃升，也为整个食品消费行业的数智化

转型树立了标杆。

AI+大消费的核心落点，始终是服务终端消费者。
伊利没有把数智化的边界停留在企业内部的生产链条
上，而是通过搭建“全周期、全流程、全渠道、全域运营”
的四大消费者数字化运营平台，把AI的能力直接传导到
消费场景，彻底打破了过去传统消费品行业“企业生产
什么、消费者买什么”的单向供给模式，实现了企业与用
户的双向互动、价值共创。

很多消费者最直观的体验来自伊利的“物码健康服
务体系”：一罐普通的伊利奶粉，罐底的外码可以清晰溯
源产品对应的城市、门店、经销商、仓库和进货时间，让
消费者对奶源和流通过程全流程放心；开盖后的内码可
以直接激活会员体系，不仅能够累积积分、兑换服务，还
能根据消费者的个人身体状况、饮食偏好定制专属的健
康营养方案，原本普通的产品包装二维码，变成了随取
随用的“健康搭子”。针对消费者普遍关心的奶粉新鲜度
问题，伊利依托全链AI能力推出“28天新鲜购”服务，直
接把传统电商渠道奶粉1至3个月的常规效期，压缩优化
到了28天，让消费者拿到手的奶粉始终保持最鲜活的营
养状态。

伊利还搭建了与亿万消费者在线协同共创新品的智
能洞察系统，通过AI分析全渠道的用户反馈、消费偏好，
精准捕捉市场的潜在需求，反向指导上游的产品研发和
生产调度，让推出的每一款新产品都能精准匹配消费者
的真实诉求。在2026世界人工智能大会（WAIC 2026）活
动现场，伊利推出的“真AI奶格测试”互动体验，通过个性
化问题测出不同消费者的“奶格”属性，为“活力小太阳”
人群推荐金典纯牛奶、为“肚肚脆弱体”人群推荐舒化奶，
让用户直观感受到AI定制化服务的温度。

更重要的是，伊利没有选择闭门造车独自完成数智
化建设，而是以开放的姿态打造“全球智链生态圈”，联
合腾讯、联想等跨领域的生态伙伴，从硬件支撑、云端算
法、场景落地等多个维度共同探索AI在乳业的纵深应
用，推动整个行业打破数据与协作的孤岛。这套开放的
数智生态，未来不仅会持续降低全产业的运营成本、推
动绿色发展、增强供应链韧性，更将以“真AI牛奶”为具
象载体，向全社会证明AI技术并非远在云端的抽象概
念，而是真正可以融入日常消费点滴、守护民生品质、创
造实实在在幸福感的核心动力，为AI+大消费在民生实
体经济领域的长期发展，探索出一条兼具技术深度与人
文温度的可行路径。

链接消费端
从“单向供给”到“双向共创”

乳业数智化的第一道关卡，是如何让AI真正
落地到最贴近自然生产的牧场场景，解决传统牧
业长期存在的管理粗放、产能波动、品质不稳定
等痛点。伊利没有止步于将AI作为展示噱头，而
是将技术下沉到饲草种植、奶牛管护、风险防控
的每一个微观环节，用数智系统彻底改写了上游
牧场的运行逻辑。

在饲草种植端，伊利率先引入遥感卫星与
农业大数据平台，对饲草的生长态势、土壤墒
情、病虫害情况实现全周期动态监测，从源头锁
定奶源的品质根基。针对奶牛管护这一核心环
节，伊利为每一头奶牛都配备了专属“数字身份
证”，智能耳标、智能项圈可以实时同步奶牛的
步数、反刍状态、心率等核心生理数据，AI算法
甚至能够通过行为数据精准判断奶牛的情绪状
态，彻底告别了过去依赖人工经验巡检的低效
模式。

比如在奶牛热应激防控这一行业普遍难题

上，伊利在国内首创热应激全域防控体系，引入
AI智能感应喷淋系统，同时结合温度、湿度双维
度参数精准启停设备，不仅明确了风扇、喷淋、遮
阴棚的安装标准，还细化了风扇的高度、角度、间
距、风速等参数要求，针对不同牧场打造了“一场
一方案”的定制化防控模式，这套标准体系还在
行业内全面公开推广，帮助全行业降低热应激带
来的产奶损失。

这套全链路的上游数智化改造已经转化为
实打实的产业效益：2025年以来，伊利构建了覆
盖奶牛养殖技术与管理运营全领域的智慧养殖
体系。在AI技术的加持下，驱动牧场奶牛平均单
产提升9.7%、管理成本降低11.7%。过去需要靠经
验积累多年才能上手的牧场管理工作，现在普通
奶农依托伊利的数智工具就能快速成为运营专
家，AI技术真正扎根进了牧场的泥土里，让上游
养殖环节彻底从劳动密集型的传统产业，转向数
据驱动的智能化现代牧业。

扎根牧场泥土 从“传统养牛”到“数智化养牛”

赋能智能制造 从“车间制造”到“智链提效”

如果说上游数智化是筑牢品质根基，那么
中游生产端的数智化改造，则是伊利把AI技术
转化为消费供给能力的核心载体。作为最早布
局数智化的乳制品企业，伊利已经完成全国所
有工厂的智能化布局，用AI技术重构了整个生
产制造的运行逻辑，实现了降本、提效、提质三
位一体的跃升。

坐落在呼和浩特的伊利现代智慧健康谷是
全球智能制造水平领先的乳制品研发生产基地，
也是伊利中游数智能力的集中展示窗口。在这
里，全自动生产线与AGV搬运小车、智能机械臂
等机器人高效协同，单条生产线每小时可灌装4
万包牛奶，整个健康谷每天可处理6500吨原奶，
足以满足一座千万级人口城市的每日饮奶需求。
全生产流程都接入了AI全程监控系统，温度、灌
装精度等核心指标可以实现秒级预警，奶粉生产
线上的营养成分配比精度可以控制到微克级，智
控中枢24小时不间断在线值守，把人为操作的误
差降到了几乎为零。

不只是生产环节，伊利还把AI技术延伸到了
产品检测、实验室研发、供应链调度等全流程场
景：实验室里通过AI算法加速新品研发迭代，智
慧供应链依托大数据预测、AI优化调度实现供给
响应的“秒级匹配”，让新鲜牛奶可以用最快的速
度抵达全国市场。伊利的YILI-AI大模型，已经
成为全厂区员工的“万能帮手”，覆盖上千个决策
式、生成式AI算法模型，渗透到生产调度、质量管
控、设备运维等各个场景，整个中游生产体系通
过数智化赋能实现了生产效率倍增。

凭借扎实的数智化建设成果，伊利先后成为
工业和信息化部颁布的首批“互联网与工业融合
创新试点企业”、第一批智能制造试点示范企业、
第一批两化融合贯标企业，还成功入选工业和信
息化部人才交流中心“数字化转型与人工智能产
业人才基地”名单。早在2017年，伊利主导的乳业

“智能制造标准研究”项目就获得国家批准实施，
填补了中国乳业智能工厂建设的标准空白，为全
行业的智能制造升级提供了统一的参照范本。
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