
T412026/8/18
北京商报

BEIJING BUSINESS TODAY人工智能重构大消费·实践样本

一线对话

今朝装饰总经理戴仙艳：

家居AI仍处摸索期
全面变革尚未落地

北京商报：AI家装相比传统家装模式，核
心变革是什么？

戴仙艳：AI技术带来的变革主要体现在
两个维度，首先是AI协助流程优化后带来
的效率提升。AI可在各个流程下快速找到
漏洞并经过训练优化原有的SOP，效率有了
大幅度提升。其次是客户服务体验的质的升
级。AI技术赋能企业，创造了透明和精细化
服务价值的提升，家装客户能够更好地增加
体验感。

北京商报：当前家装行业AI应用进入分层
竞争阶段，您如何看待目前的行业竞争格局？

戴仙艳：目前行业各企业都在自行摸索自
己的AI模型，部分企业在用AI进行分板块的使
用和优化，处于探索阶段。真正意义上实现了
AI变革的企业都还没有。

北京商报：目前AI在家装行业落地普遍存
在“效果图与实景脱节、标准化AI难以适配非
标户型、设计与施工数据割裂”等问题，您认为
存在的痛点是什么？

戴仙艳：家装业务链条比较长，客户的个
性化需求多，协同服务的人员环节很多，家装
的服务数据模型比较复杂，企业自己的大数据
模型的塑造比较困难。需要花费大量的时间和
精力去实践训练自己的模型，分模块进行AI工
具的使用更适合现在的家装行业。

北京商报：展望未来1—3年，AI将逐步走
向产业底层化、标准化、基础设施化，您如何预
判家装行业AI的发展趋势？

戴仙艳：未来1—3年，AI会变成各岗位标
配，家装行业可以实现全面搭载AI技术来实现
模式的变革。

北京商报：针对家装行业AI应用中存在的
设计落地偏差、授权管控不清晰、全流程数据
不通等难题，今朝装饰采取了哪些举措？

戴仙艳：公司一直都在坚定地落实业务
数字化、智能化的战略计划，通过技术手段
打通管理、服务各环节的壁垒。同时公司也
通过巡检、业主面对面的家话会，深入客
户、工地当中来了解公司服务存在的问题并
及时修正数字化、智能化落地过程中的偏
差，一直坚定不移地利用技术手段来解决各
项问题来赋能企业，提升我们的服务体验和
服务价值。

北京商报：今朝装饰后续在AI技术迭代、
行业标准适配、生态共建方面有哪些规划？

戴仙艳：AI技术迭代方面，短期聚焦全域
数据治理与知识库结构化，打通CRM、AI设
计、云监理、工程系统、英迈木业生产系统，消
除数据孤岛，实现营销—设计—施工—生产—
售后数据流闭环；中长期瞄准老房改造垂直领
域的大模型训练落地。

AI技术快速发展，给行业带来更好的设
计、更快的出图，家居行业智能化设计迭代提
速、赛道竞争加剧。随着AI技术的飞速普及，家
居企业纷纷加速布局智能设计赛道。

维意定制北区总经理兰剑锋表示，随着AI
技术兴起，行业进一步将AI技术融入研发与服
务环节。AI可以精准匹配不同需求，针对消费
者，可提供更丰富、互动性更强的方案选择。

当行业仍在摸索方向时，今朝装饰选择了
一条与众不同的路。不追求“大而全”的通用
AI，而是聚焦“小而专”的垂直赛道。据了解，今
朝装饰客户中老房占有率超九成，二十余年间
累积超十万级老房客户资料，涵盖全生命周期
数据。

今朝装饰总经理戴仙艳向北京商报记者
表示，今朝装饰依托已服务的超十万级老房客
户资料，在老房改造的垂直领域，导入今朝自

有老房改造和适老化改造专业专利技术，构建
公司的核心客户服务数据大模型，并针对这些
数据进行AI训练分析，形成私域流量真正细致
化的运营，让品牌变得不可替代。

依托深耕存量老房赛道的数据积淀，今朝
装饰打造出专属垂直AI系统，实现技术与场景
的深度适配。在前端服务环节，今朝装饰的AI
系统能够结合不同年代小区户型特征，预判墙
体疏松、管线老化、防水失效等老房高频隐患。
在施工阶段，今朝装饰通过“AI智能云监理”数
字化工具，形成“高层实地巡查+业主云端监
工”的立体化监督网络。

戴仙艳表示，公司一直在推动业务数字化
与智能化战略计划的落地。通过技术手段，打
通管理、服务各环节之间的壁垒。未来也会利
用技术手段解决各项问题赋能企业，提升今朝
装饰的服务体验和服务价值。

/老房数据构筑壁垒/

当全国老龄化浪潮与AI技术交汇，形成
一个巨大的市场窗口。国家统计局数据显示，
2025年末全国60岁及以上老年人口达3.23亿
人，老龄化水平升至23%。预计到2035年，这
一群体数量将超4亿人。居家养老成为主流养
老模式，适老化居家改造的市场需求与社会
关注度不断提升。

“人老”叠加“房老”，适老化改造从“可选
项”变为“必答题”。中国建筑装饰协会发布数
据显示，截至2025年底，9.03%的家庭有强烈
适老化改造需求，超七成家庭存在不同程度
的改造意愿。

北京商报记者走访了解到，改造需求主
要集中在卫生间防滑处理、出入口无障碍设
计、过道扶手安装、照明系统优化以及紧急呼
叫装置配置等方面。然而，多数老旧住宅在建
筑结构、管线布局等方面与适老标准存在差
距，改造工程往往涉及拆改、加固和重新布
线，施工难度和成本均高于普通装修。

AI技术的普及，正在为这道“必答题”提
供新解题思路。智能AI工具的出图效率提升、
施工管理的数字化尝试，让家装行业从量房
到交付的各个环节都在发生变化。对于适老
化改造这一细分赛道而言，AI技术的渗透意
味着将多年的改造经验转化为可复制、可规
模化的服务能力。

今朝装饰将海量真实案例数据导入垂直
AI模型开展训练，实现AI与适老化场景深度结
合。这套模型深度融合企业百余项老房、适老
化改造专利工艺，把多年线下施工经验转化为
标准化AI设计能力。

戴仙艳坦言，家装业务链条长、客户个性
化需求多、协同服务环节繁杂，家装服务数据
模型非常复杂，企业自己的大数据模型的塑
造比较困难，需要大量时间和精力去实践训
练自己的模型。目前行业各企业都在自行摸
索自己的AI模型，部分企业在用AI进行分板
块的使用和优化，还在探索阶段。

/从探索走向变革/

AI技术在家居行业的应用日益深入，随
之而来的消费者隐私保护问题正成为企业必
须直面的另一道门槛。从设计端的户型数据
采集，到施工阶段的影像监控，再到智能家居
设备的日常使用反馈，数据采集维度不断扩
展。如何在借助大数据与AI推动创新的同时，
保障消费者的个人信息安全，已成为行业智
能化转型过程中无法回避的问题。

瑜韵家居董事长何绍轩表示，随着AI技
术在数据收集与应用上的不断深入，个人信
息安全管控至关重要。如何规范利用AI收集
用户数据、如何做好数据管控，需要国家层面
进一步加强监管引导，建立更为细化的行业
标准和审查机制。

事实上，家装行业涉及的数据类型较为
特殊，户型图、房屋地址、家庭成员信息、居住
习惯等，均属于高度敏感的私密数据。

强力家具执行总裁张晶从企业与客户关

系的角度指出，AI技术在家居行业落地的过
程中，顾客信任一定是企业发展的重要基石。
强力家具在使用或收集客户信息前，会明确
告知顾客所需数据的采集方式、具体用途，以
及这些数据将给顾客带来哪些实际价值。

兰剑锋表示，维意定制在给AI“喂养”训
练数据时，会先抹去客户姓名、联系方式、具
体地址等个人隐私信息，仅保留户型结构、设
计方案本身和材料参数等非识别性内容。

当前，家装企业在AI数据应用方面的隐私
保护实践仍处于各自为政的阶段。企业在数据
脱敏标准、存储安全等级方面缺乏统一的行业
共识。在AI技术加速渗透的背景下，如何平衡数
据价值挖掘与隐私权益保护，既考验企业的技
术伦理意识，也在不断推动更细化的政策指引
和行业自律机制的建立。对于整个家居行业而
言，解决好这道“必答题”，智能化转型的道路才
能走得更稳、更远。 北京商报记者翟枫瑞

/数据安全博弈/


