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新华嘉悦·北京莲花池公寓推动AI+养老，
并非一时兴起。

该公寓作为新华保险旗下城心高端养老品
牌，定位于北京市城区的高端介助、介护型养老
机构，建筑面积2.5万平方米，设有标间、套间共
204间，约350张床位，自2017年开业运营以来，
入住率逐年上升，目前已接近满住——98%的
入住率意味着满负荷运营。

而住在这里的老人，绝大多数是高龄、失
能或失智长者。公寓还专门设有认知障碍照护
区，走廊和房间用高饱和度的色彩进行环境设
计——因为认知症长者对空间色彩的感知力
下降，鲜明的颜色相对容易被识别。

不过，在这样的现实面前，传统“人盯人”的
照护模式越来越力不从心。

推动之前，公寓主要依靠护理员定时巡
房、纸质健康档案、老人主动按铃求助。这套模
式有几个显而易见的短板：夜间是监护盲区，
护理员巡房有间隔，老人突发状况可能错过最
佳干预时机；慢病数据是断层的，零散的纸质
记录难以形成连续的健康趋势分析；应急响应
受限于人员到位速度，从按铃到人到场，再快
也需要时间。

与此同时，人力成本在逐年攀升。一线护理
员的招聘越来越难，愿意干、能干好的年轻人更
少。单纯靠增加人手来覆盖24小时无死角的安
全防护与精细化健康管理，既不现实也不经济。

正是在这个背景下，公寓开始将目光投向
技术。毫米波雷达、智能床垫、安全预警装置等
设备陆续进场。这不是简单的“买几台设备装
上”，而是一次服务流程的重构，目的是实现从

“人盯人”到“人+系统”协同，从被动响应到主动
预警。

推动之后的变化是结构性的。
首先是响应时效。过去，从老人发生意外到

护理员发现，中间隔着巡房的间隔时间，以分钟
计算。现在，跌倒预警可以在12秒内响应。毫米
波雷达捕捉到异常姿态的瞬间，系统已经将警
报推送到护理站终端。

其次是健康管理的逻辑变了。过去是“事后
救治”，老人出事了才处理。现在是“事前干预”，
系统通过数据分析提前识别风险。陈奶奶的低
血糖、张爷爷的心率异常，都是在症状显现之前
就被系统捕捉到了。

更重要的是，技术让有限的人力资源用在
了刀刃上。护理员不再需要频繁巡房来确认每
一位老人的安全，系统承担了“哨兵”的角色。人
力被解放出来，去做那些机器做不了的事——
陪伴、沟通、情感支持。

2025年10月，新华保险在第22届全渠道高
峰会上明确提出，未来三到五年将投入至少30
亿元实施大科技“AI+”战略。可以说，新华嘉悦·
北京莲花池公寓的智慧化实践，正是这一战略
在养老一线的落地样本。

人工智能重构大消费·实践样本

尽管取得了阶段性成果，但AI+养老这条
路远非坦途。

北京商报记者了解到，技术适配与无感化
之间的平衡，是第一个难题。毫米波雷达和智能
床垫虽然力求“无感”，但对认知症长者而言，任
何非常规设备都可能引发焦虑与抗拒。认知症
长者可能无法理解头顶那个设备是什么，它会
带来不安，甚至诱发行为问题。

现有算法在复杂居家化场景下也存在局
限。被褥厚重时、多人搀扶时，毫米波雷达的识
别精度会受到影响，存在一定的误报率。频繁的
误警容易导致护理员“预警疲劳”——就如“狼
来了”太多次，真“狼来了”反而没人信了。

人机协同与人才短板情况同样不能忽视。
一线护理员平均年龄偏大，对AI系统的深度使
用能力不足。数据标注、异常复盘这些操作，对
很多护理员来说门槛不低。而兼具护理、医学背
景与智能设备应用能力的复合型人才，在行业
里极为稀缺。

隐私与尊严的边界也缺乏行业共识。毫米
波雷达虽不拍摄画面，但它持续监测着老人的
一举一动。那么，在精准监测与尊重隐私之间，
分寸怎么拿捏？这一系列问题目前还没有统一
的伦理规范。

从更宏观的行业视角看，智慧养老的“热
度”与落地“实效”之间仍有明显落差。据中商产
业研究院预测，2026年中国智慧养老市场规模
将达7.85万亿元。政策也在密集出台，“十五五”
规划建议将具身智能列为前瞻布局的未来产
业。但市场大、政策热，并不意味着落地顺。从行
业视角出发，有调研发现，部分养老机构的设备
买来了，但老人不爱用、护理员不会用、维护跟

不上——科技助老的效能并未充分释放。
《中国银发科技发展报告（2025）》则指出，

中国银发科技正由“单点创新”走向“系统集
成”。该报告也提出了数据体系缺失、复合型人
才不足、适老理念不充分等瓶颈。

针对行业面临的共同难题，新华嘉悦已经
有了下一步的规划。

在技术层面，公寓计划引入垂类养老大模
型，对现有智慧平台进行升级。目标是让AI不仅
能监测跌倒，还能通过长期行为轨迹预测认知衰
退风险、自动生成个性化康复与营养建议——从

“单点预警”走向“全维认知”。
在人才培养层面，公寓计划设立“智慧康养

实训基地”，将AI设备操作、数据解读纳入护理
员培训体系。同时开发适老化简易交互界面，比
如方言语音助手，降低技术使用门槛。在服务延
伸层面，公寓计划借助居家养老服务，将毫米波
雷达、智能药盒等技术推荐输送给周边居家老
人。结合长护险与保险客户权益，探索“机构带
社区、社区带家庭”的分级AI养老服务模式。在
人文关怀层面，公寓计划引入具备同理心的交
互机器人，弥补纯监测设备在情感层面的缺失。
系统将持续追踪长者的社交与情绪数据，由社
工与AI共同介入心理慰藉。

总体而言，公寓思路是“三位一体”——技
术底座要充实，服务体系和运营体系要有效集
合，从基础建设到价值创造形成一个完整的闭
环。据了解，公寓计划在2026至2028年完成全域
楼层的智慧化迭代。到那时，这栋位于莲花池畔
的建筑，或许会成为北京城心AI+养老的一个标
杆样本。
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一线对话

对外经济贸易大学
保险学院院长谢远涛：

所谓技术“替代”
往往孕育着明天的“赋能”

北京商报：险资系养老社区聚焦AI的应
用，有哪些积极影响？

谢远涛：保险资金负债端久期长，与养
老服务的持续性和现金流特征天然匹配，这
不是简单的跨界投资，而是资产负债表两端
的深度协同。AI在这个场景中实质上是在破
解一个结构性矛盾：养老服务需求刚性与人
力供给刚性之间的缺口。在满负荷运营下，
传统“人盯人”照护模式已经同时触及成本
曲线和质量曲线的双重拐点——继续加人，
成本不可持续；不加人，服务质量无法保障。
AI的介入恰好在这个拐点上打开了一个新
的可能性空间。

北京商报：在智慧养老领域，如何看待
“技术到底是在替代人，还是在赋能人”的讨
论？技术与人如何更好地分工协作？

谢远涛：把“替代”和“赋能”对立起来，本
身就是一个伪命题。实际场景中两者同时发
生，而且相互转化——今天的“替代”往往孕
育着明天的“赋能”。算法确实接管了某些环
节：夜间定时巡房的安全检查功能被雷达和
床垫承接了，纸质档案被数字系统替代了。但
需要看清的是，这些被接管的恰恰是护理工
作中重复性最高、创造性最低、体力消耗最大
的部分。凌晨三点逐间巡房，这个动作本身不
产生照护价值，它的功能仅限于“确认无异
常”——这是一种安全成本，不是照护行为。
AI承担这部分功能之后，释放出来的人力可
以转向真正产生照护价值的环节：个性化护
理方案的制定、对长者的情感陪伴、与家属的
深度沟通、对复杂状况的临场判断。

北京商报：未来三到五年，AI在养老
社区的应用将走向何方？

谢远涛：新华嘉悦·北京莲花池公寓长
者的反馈很有代表性——从“对头顶的雷达
有顾虑”到“心里踏实了”，转变的关键不在
于雷达本身有多精准，而在于系统做到了无
需穿戴、无需操作、无需刻意配合。

未来三到五年，几个趋势相对清晰。一
是多模态融合的深化。目前的雷达和床垫仍
属于单一维度监测，未来会将心肺音采集、
步态分析、面部微表情识别等多模态数据整
合，形成立体化的健康画像，使得异常识别
从“单一指标越界”升级为“多维度模式联合
判断”，大幅降低误报率。二是预测窗口的前
移。如果预判窗口能从当前的秒级提前到天
级甚至周级，干预方案的选择空间将发生质
变。三是向居家养老的规模化延伸。机构养
老只是养老体系的金字塔尖，真正的需求在
居家养老。当AI监测技术以轻量化、低成本
形态进入家庭，并与社区护理服务网络打通
时，“保险+科技+服务”的模式才真正完成闭
环。这不仅是商业机会，更是应对人口老龄
化最具可行性的路径之一。

/智护新篇：从“人工巡房”到“数智协同”/

/下一站：从“单点预警”走向“全维认知”/


