
一线对话
华为北京政企MKT与解决方案部部长于督：

拆解“4+10+N”，用全栈能力服务北京中小企业

北京商报：华为坤灵“4+10+N”的场景方案
设计初衷是什么？

于督：华为政企业务成立多年，此前一直以
售卖单个AP、交换机、存储等独立产品为主，从
未尝试将全品类产品打包，针对具体场景做一
体化方案设计。

“4+10+N”的提出，正是源于华为“发挥
全产业协同能力”的思路——大众熟知华为终
端的优势，但实际上华为在无线通信、计算、存
储等ICT领域的技术积累同样深厚。这套方案
的核心初衷，就是把分散的产业能力融合打
通，解决特定场景下视频与网络、光网络与存
储等多模块的协同难题，比如一人公司直播时
的高清网络保障、医疗阅片时的高性能数据联
动，靠跨产品的协同能力，解决单一设备覆盖
不到的痛点。

北京商报：目前在北京区域，有哪些场景方
案已经真正落地触达中小企业？

于督：目前已有四大核心场景在北京的中
小企业中实现了规模化落地：

第一是智能办公场景。今年北京一人创业
公司的同比增速达到55%，这类企业核心需求
是把精力全部聚焦在自身业务上，不愿在IT运
维上耗费精力。华为联合合作伙伴推出了一键
式扫码开局能力，从智慧屏、智慧会议设备到网
络、存储全链路打通，创业者扫码即可完成全部
配置，无需专人运维。

第二是智能商业场景，重点落地在酒
店、民宿领域。我们专门定制开发了防偷拍
AP，设备可主动探测环境内的针孔、隐藏式
摄像机，不仅能识别设备存在，还能精准标
注出大致位置，解决了住客最关心的隐私安

全痛点，目前已在北京大量民宿和中小酒店
完成部署。

第三是智能教育场景。依托鸿蒙+AI的行
业战略，华为将鸿蒙系统开放给开放原子开源
基金会，通过分布式软总线技术，把老师的教学
大屏、学生的学习小屏，以及校园道闸、门禁等
设备全部打通。

第四是智能医疗场景。配合国家“调二保
三”的基层医疗资源优化方向，针对二级医院、
社区卫生服务中心这类基层医疗主体，解决其
AI应用落地的痛点。

整体来看，“4+10+N”正是瞄准智能时代
下，Agent应用爆发、网络连接数激增、存储需
求暴涨的新挑战，联合广大工程合作伙伴，为北
京的中小客户带来轻量化、高协同的智能化升
级体验。
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华为北京政企MKT与解决方
案部部长于督告诉北京商报记者，
作为全国AI科研高地，北京既诞
生了智谱等万亿级AI企业，也成
长起Kimi等大模型领军企业，AI
技术早已走出大厂实验室，渗透到
城市产业的每一处毛细血管。全市
超3万家中小企业覆盖文创、零
售、制造等数十个行业，不同企业
智能化阶段差异显著，AI时代的
到来，正从根本上重塑其生存逻
辑，让智能化升级从“可选项”彻底
变为“必选项”。

据悉，这一转变由三重现实共
同推动：一是AI应用普及催生企业
形态变革，大模型与Agent智能体
落地带动“一人公司”“个体创业”兴
起，这类轻主体对网络稳定性、数据
安全性要求极高，传统家用路由器
完全无法支撑AI大文件传输与实时
交互；同时黑灯工厂、无人零售等新
业态快速落地，无人工值守场景全
靠网络保障运营，一旦卡顿或出现
安全问题，业务将直接停摆。

二是北京消费市场持续迭代，
作为全国消费中心城市，智能商
超、网红门店、智慧幼教等新场景
不断涌现，消费者对体验感要求越
来越高——三里屯网红店WiFi卡
顿会直接流失顾客，文创工作室核
心设计稿泄露将影响项目交付，消
费端的体验竞争最终倒逼企业完
成底层智能化升级。

三是本地服务伙伴市场存在
迫切需求，北京数千家工程商、分
销商过去习惯服务大客户，面对
分散的中小微市场普遍面临技术
迭代慢、获客成本高、客户黏性弱

三大痛点，难以适配AI时代的新
需求。

面对这一格局，华为坤灵坚持
“以工程商为中心、以分销商为主”
的策略，不直接下场争夺客户。华
为北京政企业务部副部长（合作伙
伴）帅军超在2026华为坤灵中国行
北京站活动上，直面一线痛点，推
出一整套精准扶持举措：其一，迭
代分层伙伴体系，将三层分销链路
优化为两层，推动金牌伙伴从单产
品转向全场景经营，扶持头部金牌
升级钻石，依托厂商与钻金伙伴
200余人团队，2026年全力完成北
京4000家工程商拓展目标；其二，
落地兆泰国际中心、科贸电子城、
钻石展厅三大营销阵地，配套标准
化套件，叠加高铁专列、城市灯光
秀等全域品牌投放，打通O2O线上
线下一体化流程，为伙伴输送稳定
商机、缩短成单周期；其三，严管市
场秩序，分区划定服务范围，严厉
管控窜货乱价，保障合规伙伴利
润，推动钻金伙伴组建专属场景团
队，发力“4+10+N”成套方案销售，
实现北京区域场景化方案全年营
收破亿。

目前这套政策已在北京落地
见效，不少过去靠单品拼差价的工
程商，已转型为能输出完整场景方
案的智能化服务商，单客营收大幅
提升，通过成套方案交付与后续运
维服务获得长期稳定收益。当前北
京已有1家钻石分销商、16家金牌
分销商、千余在册工程商，未来两
三年这套分层运营体系将持续扩
容，全面承接3万家中小企业的智
能化升级需求。

/北京3万中小企业的刚需/

如今，这样的赋能已经结出了
实实在在的果实。幸福泉AI常务副
总经理赵毅表示，用上华为坤灵方
案后，彻底解决了课堂多设备联网
卡顿、互动延迟的老问题，打造出流
畅的智慧互动教室，建成了可复制
的“0—6岁AI创新教育示范基地”。

据北京云图智慧网络技术有
限公司总经理李祥介绍，乐万家智
能商超借助华为坤灵门店宝、全光
网络、智慧屏及摄像头等产品，实
现客群画像、热力分析、员工管理
等AI能力，配合远程运维，让小微
零售门店用极低的成本就实现了
智能化高效运营。这些落地在北京
各个角落的案例，共同构成了AI重
塑城市产业的生动注脚。

产业观察家许意强认为，当AI
从大厂的“专属福利”变成千万中
小微的“普惠能力”，这场渗透正在
重塑北京的产业生态。短期来看，

“开箱即用”的方案省去了专人运
维的成本，稳定网络提效、AI防护
守好数据，让过去想转型却怕麻烦
的小店老板，第一次轻松摸到智能
化门槛。中长期来看，过去散落在
各处的经营数据，现在能直接变成
可参考的决策依据，小店老板也能
用上连锁品牌级的智能化运营能

力，让北京的消费市场跳出“千店
一面”，长出更多有特色、有韧性的
本地商家。

但帅军超也表示，落地过程中
仍有三道现实关卡要闯：北京3万多
家中小微企业覆盖近百个行业，不
同业态的需求差异极大，要在“普惠
标准化”和“场景定制化”之间找到
平衡并不容易；大量本地工程商的
技术能力还跟不上AI迭代速度，懂
场景、能落地的复合型服务人才仍
有缺口；随着AI应用普及，过去瞄准
大厂的新型网络攻击，也开始盯上
防护薄弱的中小商家，安全能力必
须跟着智能化同步下沉。

站在中关村科贸的门店里，能
清晰感受到这股新的产业浪潮。智
能化本该像水电一样，成为所有中
小微都能轻松获取的基础能力。在
华为北京政企团队的推动下，这套

“把复杂留给自己，把简单留给用
户”的方案，正在把智能化的种子撒
进北京的每一条街道、每一家小店。
未来当3万多家中小微企业完成智
能化跃升，这座AI科创高地的产业
活力，将释放出更可观的能量——
这正是“不让任何一家中小微企业
掉队”的真正意义。

北京商报记者金朝力
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