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走进这家华为坤灵专卖店，第一感受就
是“顺”：几十台设备同时在线，手机刷视频毫
无缓冲，几块大屏同步播放4K宣传片没有丝
毫卡顿，角落的摄像头画面清晰得能看清展
架上产品标签的小字。但门店经理指着墙角
的走线槽告诉我们，就在一年前，这里还是另
一番模样。

“以前我们店里的网络，说出来都是泪。”
门店经理笑着回忆，“工程商来谈合作，我们
用平板投PPT到大屏上，只要三个人同时连
WiFi，立刻就卡，投屏延迟好几秒，客户站在
那儿等得直摇头。我们自己开视频会议更头
疼，经常开到一半掉线，跟外地同事对接方
案，光重连就得花十分钟。更麻烦的是路由器
接口不够，得额外加交换机，线扯得跟蜘蛛网
一样，理不清还容易出故障，有时候半夜网络
断了，第二天一早全店设备都连不上，开门营

业都受影响。”
这种“卡、乱、慢、险”的状态，几乎是所有

实体门店和中小微企业的集体记忆。请不起
专业IT团队，看不懂复杂的技术参数，花了大
价钱买来的散件设备东拼西凑，最后用起来
处处是坑。很多小店老板为了改善网络环境，
前后换了三四台路由器，钱花了不少，卡顿的
问题却始终没得到根治。

而华为坤灵带来的改变，不是给企业塞
一堆新设备，而是利用AI的赋能，用一套组合
方案，精准解决长期困扰小店老板的网络卡
顿、信号死角、信息泄露、运维麻烦四大难题。

支撑这套体验的，是四件经过门店实际
验证的实用好物。第一件是集成了路由、交换
等多项功能的融合网关，一台设备就能替代
过去多台设备的工作，再也不会出现多设备
联网就卡顿的情况，走线槽里的“蜘蛛网”直

接消失了大半。第二件是AI防火墙，能精准识
别风险网站，员工不小心点到钓鱼链接也会
被后台直接拦截，店里的合同、报价单、客户
信息都能得到妥善保护。第三件是新一代
Wi-Fi 7无线AP，展厅里的设备覆盖范围广，
信号穿墙能力极强，就连楼下餐厅的角落都
能保持满格信号；最后是86英寸的协作平板
书写几乎无延迟，手机碰一下就能一键投屏，
不用传文件、不用插线、不用登录账号。

“我们卖的方案，自己店里先实打实用上
半年，工程商和客户来现场，看得见摸得着，体
验完当场就能下单。”门店经理的这句话，道出
了华为坤灵最核心的竞争力——场景化方案。

据北京商报记者了解，就在这家科贸门店
里，已经有近200家北京本地的工程商完成了
方案体验，不少人带着这套组合方案回到自己
的客户项目中，解决了困扰多年的网络痛点。

AI浪潮正从单点工具的单点应用，全面铺向千行百业的生产肌理，成为驱动中小企业跃升智能化的坚实路基。在北京中关村科

贸电子城的华为坤灵专卖店里，一碰手机，86英寸Board2平板立刻跳出门店的全量网络状态。两年前这里三个人连WiFi就卡顿掉

线。这家门店的蜕变，正是北京数万家中小企业智能化升级的一个微观缩影。当AI从互联网行业的“聊天工具”走向国计民生的“生

产引擎”，当一人公司、黑灯工厂、智慧门店成为城市里随处可见的新形态，华为坤灵正以“开箱即用”的场景化方案，打通中小企业

迈向智能世界的“最后一公里”。
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