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一线对话

谈及最初的设计思路，孙凯坦言：“这些
都不是技术人员的闭门造车，而是‘跟书店同
仁聊出来的’。”

据技术研发方面相关负责人介绍，“书点
点”融合大语言模型（LLM）、推荐算法、RAG
（检索增强生成）及Agent能力，将掌阅多年
积累的阅读推荐能力延伸至实体书店场景。

系统能够理解用户阅读需求和购书意
图，结合书店库存、活动、会员数据及书籍知
识库，实现智能问答、个性化荐书、活动推荐、
会员精细化运营等能力，并通过AI驱动书店
完成从用户发现、内容推荐、交易转化到会员
运营的全链路智能服务。

据掌阅科技财报，2025年全年营收32.43
亿元，同比增长25.53%;其中短剧等衍生业务
营收18.55亿元，同比激增139.19%，已跃升为
公司第一大业务板块。

这一年，掌阅科技坚定技术驱动，持续加
大研发投入，将AI技术与数字阅读平台全场
景融合应用，用户阅读体验全面升级，同时发
挥“AI+IP”综合优势，推出“泡漫”——AI漫
剧一站式生成平台，战略布局AI短剧工业化
生产，将剧本、角色、场景、分镜、视频打造成
工业化流水线，联手优质AI大模型大幅压缩
内容生产周期，可实现“剧本进、分镜出”的一
站式交付。

按照常规的互联网叙事，掌阅科技此刻
应该全力冲刺线上，将每一个流量入口都转
化为付费节点。但孙凯在2025年底的某次行
业大会上，却听到了另一种节奏。

“积累了几十万会员，却不知道谁在阅
读；他们想办文化活动，却触达无门；举办活
动无人参加难以为继，几十上百人才能形成

正循环……这些问题，困住了很多书店老
板。”孙凯回忆道。

当线上世界已经把连接用户做到极致，
线下世界却还在想方设法地期待读者走进大
门，这种落差在从业者看来既是痛点，也有将
其消弭的责任。

在孙凯看来，掌阅科技没有试图用AI重
构书店的商业模式，而是将技术“嵌入”到书
店原有的运营节奏里：你原来怎么选书、怎么
办活动、怎么招待读者。在实际应用中，消费
者则会感受到扫码导购、图书检索推荐，都是
在书店原有的服务流程下进行，且加入用户
画像匹配的算法应用后，会更高效、精准地挑
选所需。

“AI底层逻辑是预测下一个字符，人类创
作是基于自身人生经验的个性化判断，二者
从底层逻辑上就有根本性差异。”据孙凯介
绍，如今在掌阅科技内部，AI已经被大规模应
用于短剧，生产视频大模型将制作周期从两
三个月压缩到几周，成本远低于实拍，达到

“工业级可用状态”。
但孙凯始终警惕一种幻觉：认为技术可

以凌驾于创作之上。
“人类创作的瑕疵和遗憾反而更有人味

儿、温度，更有创作魅力，时间拉长后才是真
正有记忆点的东西；AI产出太完美太正确，反
而不容易被记住，更像快餐。那些不完美的、
带着温度的甚至略显笨拙的表达，恰恰是算
法无法复制的核心竞争力。”孙凯表示。

被问及“书点点”的普及规划时，孙凯则
冷静地表示，“我们还在打磨产品，要更敬畏
线下经营的原有习惯和用户消费习惯，之后
才会做大规模推广”。

掌阅科技CEO孙凯：

AI只是工具，能力上限和
效果取决于驾驭工具的人

书籍之外，从卖咖啡到卖文创，从办活动
到直播课，从阅读空间到生活空间，近些年来
书店给消费者提供的价值一直在改变。在多
位书店从业者看来，改变的背后除了无奈，更
多是对“行业变了”这四个字的清醒认知。

在从业者看来，过去书店经营者是等待
顾客上门的“坐商”，只要书和地段没问题，就
不愁经营。但现在的书店经营者更像是四处
奔波的“行商”，一边要主动拓展新客户，另一
边还要努力维护老客户，哪一边都不能松懈。

王振进一步解释道：“长久以来，实体书
店在出版发行链条中处于一个相对被动的末
端位置：出版社出什么，发行商发什么，书店
就卖什么。书店对读者的真实兴趣与需求的
了解，大多是基于模糊的经验判断和局限的
销售流水。我们也需要利用AI在服务好消费
者的同时，提供给我们数据采集与处理中枢
的功能，从而让经营者更清晰地掌握单个门
店的增效，同时使生产更加以真实的阅读消
费需求为导向。”

“当下大量实体书店经营承压，诸如‘书
点点’的产品能够拓宽书店客群、新增收入渠

道，是改善实体书店生存现状的有效探索。”
沈望舒进一步建议道，AI适配阅读服务及图
书消费，这件事本身很有价值，“行业内不少
人只停留在理论讨论，掌阅选择落地实践，坚
持以读者为中心开展服务创新，相比空谈理
念，这种实干具备先进性。但仍需要长期观察
它的实际表现，重点是不断创新。”

当AI技术被用于重建而非取代人文连
接，行业的转型叙事可以跳出“线上消灭线
下”的零和博弈，走向一种更具韧性的共生
格局。

“如今，消费者可以瞬间在网上买到更便
宜的书时，他们为什么还要来书店？”带着这
个问题，北京商报记者在此次采访过程中询
问了多位从业者。他们给出了这样一个答案：
为了一种不可替代的体验，一种冷冰冰的电
商页面无法提供的温度体验。

整个采访过程中，孙凯始终拒绝用“末日
叙事”来定义书店行业。他认为：“实体书店是
书业的根基，线上线下不同玩法百花齐放、联
动发展，最终受益的是用户和整个社会。”

北京商报记者卢扬

北京商报：您如何看待实体出版业的现状？
孙凯：站在历史的角度，书籍从竹简发展到

纸质书再到电子书，核心始终是承载人类与社会
的思想、行为、历史记录，是目前最高效的知识传
播载体。书籍已经存在数千年，只要内容和思想
有价值，就永远不存在生存问题。即便是在碎片
化阅读时代，好书依然能推陈出新、历久弥新。结
合掌阅业务来看，书籍首先要成为扎实的信息载
体，给用户带来良好阅读体验，同时优秀的内容
要能成为IP开发的起点，掌阅业务也正好匹配该
逻辑，深耕电子书阅读主业，同时围绕IP价值开
发短剧、硬件等衍生业务。

北京商报：有人曾说书店是一个城市的灵
魂。您如何定义书店之于城市的意义？

孙凯：从用户层面看，实体书店是聚集热爱
阅读、追求自我提升人群的正向场所，本身就能
传递正能量；从城市角度看，在全民物质生活满
足后，实体书店是城市落地全民阅读活动、提升
全民精神文明水平的核心触点；从行业角度看，
实体书店是书业的根基，线上线下不同玩法百花
齐放、做好联动，最终受益的是用户和整个社会，
实体书店的线下价值不可能被抹去。现在很多实
体书店已经转型为阅读空间，会引入咖啡、文创、
文化活动吸引用户，“书点点”的赋能能帮助这些
业态更好地发展。

北京商报：从被热议到被应用，AI用了很
短的时间成为人们日常工作乃至生活不可忽
视的存在。立足您所处的行业，您如何看待
AI带来的影响？

孙凯：首先，我想明确的一点是，AI一定不会
替代人类创作者。人类创作是基于自身人生经
验、社会透视形成的个性化判断，而AI的底层逻
辑是基于概率预测下一个字符，二者底层逻辑存
在根本性差异，该差异无法随着技术发展弥合。
同时，人类创作会带有瑕疵和遗憾，这些不完美
反而更有“人味儿”，更容易被用户记住，而AI产
出过于平滑完美，类似快餐，看过就容易忘记。

AI是有效的辅助提效工具，掌阅已经用AI帮
助创作者生成小说内容、制作书籍封面、撰写书
籍简介，但AI不可能凌驾于创作者之上替代真人
创作。从某种程度上看，AI只是工具，能力上限和
效果取决于驾驭工具的人。

北京商报：掌阅科技近些年来一直在积极
地寻求转型，从财报数据上看收获了不错的效
果。在整个转型过程中，您收获最大的是什么？

孙凯：就我们所从事的行业而言变化快、变
量多，随时需要调整决策，相较于显性的精力脑
力投入，隐性的团队心力和凝聚力才是最重要
的，团队足够能打才能应对不可预测的挑战。比
如遇到问题、挫折，甚至是失败的时候需要韧性。
但韧性不是空喊的口号，需要构建完整的系统：
首先要有清晰的目标，没有清晰目标很难激发持
续的斗志；其次要有正确的做事方向和方法，过
程可以有波折，但方向不能错；最后要持续给团
队建立正反馈。

/当技术变量成为主动作为/

/数字化是改变书店基因的“种子”/


