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当你漫步书店，恰巧被一本名为《河山》
书籍所吸引。只看封面你既不知这书讲的究
竟是什么，再看作者似乎对名为施展的老师
知之甚少。于是，你习惯性地拿起手机扫了下
封皮上的二维码。

这一次，系统弹出的不是电商比价链接，
不是寥寥几句的宣传文案，而是一份来自“算
法店小二”的深度解答：这本书适合谁？适合
在什么场景下读？你到底该不该买……倘若
当下犹豫不决，即使在离店后，也会根据你的
喜好继续推送阅读及消费建议。

“传统实体书店长期依赖店员的个人能
力进行图书推荐和会员维护，存在服务质量
不稳定、人力成本高且难以规模化的痛点。而
实体书店的核心竞争力在于阅读内容与效率
提升的结合。”北京某书店负责人王振表示，

“‘书点点’这类解决方案，确实可以在一定程
度上让读者提升消费意愿。”

自今年2月正式推出第一个测试版本以
来，“书点点”已经陆续在北京、浙江、安徽等
地的多家实体书店陆续上线。在消费者看来，
区别以往，AI在这里扮演的不是颠覆者，而是
一个记忆力超群、永不疲倦的24小时客服。

从运行逻辑来看，“书点点”将AI赋能拆解
为三个阶段：进店前，基于用户地理位置和掌
阅App的阅读习惯推送活动与优惠券，激发到
店兴趣；进店中，通过AI完成书籍导购，帮助用
户在上万册书中快速找到所需；离店后，帮助
书店完成用户活动触达唤醒，拉动复访。

在业内看来，依托成熟的数据与技术底
座，这套全场景方案让书店得以跳出“靠经
验选品、靠记忆维客”的传统模式，在服务交
付效率和会员留存率两端同时获得可测量
的提升。

北京社科院首都文化发展研究中心副主
任沈望舒表示，站在内容供给侧角度，“书点

点”可以在一定程度上盘活存量出版内容。同
时，在海量读物与广大读者之间搭建起全新
沟通桥梁。

经过前期大量的实际调研，掌阅科技研
发团队发现，实体书店的核心痛点不是没人
买书，而是买了书的人再也想不起来回来。长
期以来，书店吸引会员再次回顾的方式无非
是利用公众号或社群发送活动消息，但这种
方式不仅耗费人力且收获的效果甚微。但通
过“书点点”，书店可以基于用户过往的购书
数据，向用户精准推送相关的读书会活动、新
书到店提醒或个性化主题书单。

在实际体验过“书点点”后，消费者李燃
表示，“使用过程中，最吸引我的还是离店后
系统并非中断服务。我依旧可以通过小程序，
收到精准匹配我兴趣的内容推送、优惠券发
放、活动邀约等。那种‘专属体验’，的确会让
我有再一次走进书店的意愿”。

当消费者可以瞬间在网上买到更便宜的书时，他们为什么还要来书店？

2025年，当掌阅科技CEO孙凯走进一场行业大会时，并没有想到这会是一次双向奔赴的开始。他原本只是去听一听“线下世界

的烦恼”，却意外发现那些守着几万册图书、积累了几十万会员的实体书店经营者，对AI的理解没有那么深入，而他们对触达用户的

渴望，与掌阅对书籍价值的执念，在这一天悄然共振。在此背景之下，掌阅科技在今年正式推出“书点点”解决方案，为实体书店数字

化转型提供解决方案。

在数字化浪潮席卷全球的今天，AI给出的答案是：走进书店，是为了更好的体验。尽管“书店+”的多元化、复合式经营早已成为

行业共识和主流趋势，但实体书店作为传统的知识传播与文化体验空间，其生存与发展面临着前所未有的挑战。当算法开始接入实

体书店，读者和书的阅读关系又将如何被改写?
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