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根据蚂蚁阿福披露的数据，截至7月12
日，全国共有80.8万网友，累计减重118万斤，
人均减重1.46斤。比减重更重要的是，蚂蚁阿
福通过AI能力建立科学减重计划，向大众传
递了更健康的生活方式。

季彦敏告诉北京商报记者，在习惯使用
阿福App以前，自己对于AI健康的理解还停
留在线上问诊、智能导诊等医疗场景，但基于
医疗本身的专业门槛，其本人还是更愿意通
过专业医生解答健康疑问。“此前我也尝试过
线上问诊，但接诊医生给出的回复模棱两可，
最后还是免不了跑一趟医院。”季彦敏说道。

不仅仅是季彦敏，北京商报记者在采访
中注意到，普通大众谈及AI健康，第一反应都
是“线上看病”“AI智能看病”。大多数受访用
户表示自己需要的不是“治病工具”，而是“健
康管理工具”。同时，随着“AI医疗”算法幻觉
带来的误诊、难以全面判断个体病史等弊端
逐渐暴露，叠加监管层面持续收紧AI医疗准
入，明确禁止AI独立开展诊断、开方等核心医
疗行为，也为AI健康的发展打开了错位通道。

包括蚂蚁阿福在内，市场上众多面向C端
用户日常健康服务的AI产品，均定位于“健康
管家”，依托智能硬件数据联动、大模型持续
分析能力，通过体重监测、体脂分析、慢性病
管理等服务，帮助用户开展日常健康管理。这
一过程中，AI本身不涉及疾病诊断、处方开
具、病情研判等核心医疗行为，也进一步弥补
了AI健康的信任短板。

不仅如此，真正的AI健康，最活跃的场景
恰恰在医疗之外，包括但不限于饮食管理、睡
眠优化、职场减压、居家养老等。就在7月8日，

蚂蚁集团与薄荷健康共同宣布达成重大战略
投资合作，阿福用户拍饮食记录卡路里时，系
统会调用薄荷健康的饮食数据库，获得更专
业的饮食指导。

这也是互联网大厂在健康领域布局的集
体共识。在本地生活基因下，美团旗下“小团
健康管家”主打家庭日常健康管护，通过AI健
康解读、居家养护建议、即时送药、就近就医
预约形成闭环服务；京东健康则将体重管理、
慢病监测、日常健康随访嵌入医药零售场景，
字节跳动旗下“小荷健康”提供AI体检报告解
读、日常养生科普、体态健康指导等服务……

医疗场景之下，AI缘何涌向健康赛道？彼
此间的差异又在哪？邓勇指出，两类产品定位
分化，根源在于监管、风险、商业化三重约束。
其一准入标准差异巨大，疾病诊断类AI属于
三类医疗器械，需严苛临床审评，落地周期漫
长；健康指导、慢病管理属于低风险服务，准
入门槛低，可快速面向大众上线。其二责任风
险天差地别，AI诊疗误差易引发医疗纠纷，诊
断权责必须归于执业医师；健康管理仅作参
考建议，风险边界清晰。其三市场场景不同，
居家健康服务覆盖海量普通消费者，商业化
路径更顺畅；正规AI诊疗仅适配院内场景，难
以直接面向C端大规模普及。

“AI健康平台目前更愿意停留在辅助和
管理层面，核心是医疗责任和信息边界。风险
提醒、报告解读和复诊管理可以由AI辅助完
成，但需要专业医生明确诊断、开具处方和制
定治疗方案。现阶段更现实的方向不是让AI
替代医生，而是帮助用户更快进入正确的医
疗环节。”石岩说道。

薄荷健康创始人兼CEO马海华：

健康垂直应用在端侧响应、
算力成本等方面更有竞争力

人工智能重构大消费·实践样本

显而易见的是，在AI加持下，原本局限于
医院的健康管理能力延伸至家庭场景，同时
也推动医疗服务从“治已病”向“治未病”转
变。那些不用特意跑一趟医院的健康疑问，通
过AI健康得到了有效解答。

AI健康的便捷不止于此，除了常见的健
康知识问答，还有健康检测记录、智能推荐饮
食、运动方案；“长辈模式”下，智能识别药物
并提醒老人用药；AI下乡辅助村医，提升基层
医疗水平……

不过，从用户真实体验与行业运行现状来
看，不仅仅是普遍存在的信任危机，当前AI健
康赛道仍存在诸多落地桎梏，也有用户在使用
中发现，AI健康服务仍有明显短板，最直观的
体验痛点便来自健康数据的碎片化割裂。

通常情况下，各类AI健康平台往往仅能读
取个人主动上传的体脂、体重、睡眠等居家轻
量化数据，无法对接医院端的病历、检验、影像
等核心诊疗数据。而这也是全行业普遍存在的
数据孤岛难题，医疗机构数据壁垒、隐私合规
红线，导致用户健康档案无法形成完整闭环，
直接限制了AI健康管理的精细化服务能力，也
让智能干预始终停留在“通用模板”层面。

新智派新质生产力会客厅联合创始发起
人袁帅直言，当前AI健康产业发展仍有诸多
待解的难题。例如，当前AI健康算法的训练高
度依赖标注的医疗数据，但不同地区、医疗机
构的诊疗标准存在差异，同一份影像、同一段

体征数据在不同临床场景下的解读可能完全
不同，导致算法的普适性不足，在基层医疗机
构或是非典型病例的处理上容易出现偏差。

石岩也指出，当前AI健康行业主要有四
个问题：一是可靠性不足，AI可能“一本正经
胡说八道”，在出错时仍表现得很确定；二是
数据割裂，病历、影像、处方和院外数据难以
打通；三是与真实医疗流程脱节，很多产品只
能回答问题，却进不了病历、复诊和随访系
统；四是商业边界不清，健康建议可能与药
品、体检、保险销售发生利益冲突。

不过，AI健康的终极意义，从来不是用科
技替代医疗，而是用科技“普惠”日常。邓勇认
为，未来三年，AI健康行业将迎来四大变化：一
是场景分级落地，医保加持的AI辅助诊断下沉
基层医院，居家健康AI联动智能监测设备普
及；二是监管细则完善，严格区分健康管理与
诊疗服务，夸大疗效的不合规产品加速淘汰；
三是商业模式迭代，纯AI问答引流模式失效，

“AI工具+真人医护”协同服务成为主流；四是
产业分工细化，大厂负责C端生态运营，专业医
疗AI企业深耕院内影像、心电诊断，跨界协同、
药企数字化管理将成为新增长点。

“从一次性问答转向持续健康管理将是
变化之一。最终胜出的，不一定是模型能力最
强的平台，而是能够证明产品可靠、责任清
晰，并真正嵌入真实医疗流程的平台。”石岩
补充道。 北京商报记者廖蒙

北京商报：您认为通用模型与垂类应用有哪
些关联？在体重管理这一垂直场景，专业AI具备
怎样的发展优势？

马海华：通用模型像“海”，垂类公司像“船”，
通用模型实力不断变强的同时，各类垂直领域的
专业企业也会随之水涨船高。在健康等专业领
域，垂直应用在端侧响应、算力成本、Token成
本、速度和真实世界履约上都更有竞争力。

聚焦体重管理赛道，薄荷健康追求的一直
是帮助用户通过科学方式获得健康管理结果，
而非单纯追求商品销量最大化。过去近20年间，
薄荷健康持续积累饮食数据库、体重管理方案
和健康干预经验，形成面向体重管理场景的专
业AI能力——“薄荷科学AI”。

相比通用模型，健康领域的AI应用需要更
加深入理解用户长期行为变化和个体差异，同
时，“薄荷科学AI”也具备面向产业开放的能力。
一方面，可以通过API等方式向健康消费、医疗
服务、运动健康等领域合作伙伴提供专业AI能
力支持；另一方面，面向普通消费者，依托AI升
级持续优化减重服务，深耕细分需求，提供科
学、标准化的减重管理服务，精准匹配海量肥胖
人群的精细化健康诉求，形成通用模型难以替
代的专业能力壁垒。

北京商报：7月初，薄荷健康获蚂蚁集团战略
投资，蚂蚁集团成为公司最大外部股东，双方主
要是基于哪些因素考量？

马海华：市场增量空间是重要考量，薄荷健
康每年能服务3000万体重管理用户，但国内超重
与肥胖人群规模高达3亿，科学体重管理和生活
方式改善仍存在巨大的服务需求空间。借助蚂蚁
阿福平台能够大幅拓宽服务辐射范围，挖掘巨大
潜在市场。

蚂蚁集团和薄荷健康对AI健康的未来前景
有着共同判断、理念高度契合，均坚定看好健康
赛道长期发展潜力，在行业发展方向上能够达成
一致。同时，双方业务能力互补性极强，薄荷健康
始终坚持以科学减重成果为核心，沉淀了完整的
专业体重管理体系和健康AI服务能力，而蚂蚁集
团则希望在体重管理这个细分场景里，找到一个
能交付行业最高标准解决方案的伙伴。

北京商报：结合AI健康前景，下一阶段，
薄荷健康与蚂蚁集团分别将如何发力？

马海华：薄荷健康近20年的实践已经证明，
健康管理可以被专业知识、行为模型和数字化能
力驱动。薄荷健康将入驻阿福平台，在体重管理
上承担解决方案和服务履约的角色，发挥自身在
健康行为管理、专业内容体系和场景服务方面的
积累，并和阿福一起进一步训练体重管理领域的
模型，为AI健康服务提供专业能力支持。

未来，双方将充分发挥各自优势，共同探索
AI驱动的健康管理服务闭环。薄荷健康将持续提
升自身AI能力建设，并借助蚂蚁阿福平台服务更
广泛人群，让更多用户能够获得科学、便捷的体
重管理服务，实现长期健康管理目标。

/“健康管家”定位/

/“AI工具+真人医护”协同将成主流/


