
“阿福你好，请你告诉我，2周岁的小孩注射乙脑减毒活疫苗，可能会有哪些不良反应，应该怎样观察。”完成从对“互联网看病”

不屑一顾到使用人工智能（AI）进行全家健康管理的转变，消费者季彦敏（化名）只花了一年。

将时间拉回至两年前，你是否想象过，在高专业度的医疗健康领域，能够迎来AI技术的全面渗透。上传体检报告，它能为你全面

解读；拍下皮肤照片，它能识别百余种皮肤病，还能识别肤质；针对你设置的健康目标，运动、饮食、睡眠、戒烟等各类打卡计划或提

醒应有尽有……

这一系列变化背后，是一场由大模型技术驱动的健康服务革新，AI健康的服务边界更加清晰。在过去，民众健康需求长期局限

于“生病就医、问诊拿药”的传统模式，线上医疗也多以被动式问诊、线上挂号为主。随着AI大模型技术快速迭代，AI健康摒弃医疗领

域的高风险探索，在打消用户对“AI医疗”顾虑的同时，满足了大众主动化、日常化健康管理需求，并进一步激活了体重管理、居家慢

病监测、智能硬件联动等C端赛道的增量空间。

而这一过程中，AI健康的算法顾虑、数据合规壁垒等问题，仍是产业规模化发展待解的难题。
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2026年的夏天，蚂蚁阿福发起“科学减
重1亿斤”活动，掀起了全民主动健康管理
的热潮。

季彦敏正是其中一员。季彦敏告诉北京
商报记者，7月上旬，其在阿福App首页关注
到“1分钱领体脂秤”字样，在获得平台发放的
体脂秤后随即进一步参与到“科学减重1亿
斤”活动中。当前，季彦敏在阿福App参与的
打卡活动还有“饮食挑战赛”，需要连续14天
记录饮食并完成AI分析。

此前，蚂蚁阿福于6月22日上线“科学减
重1亿斤”活动，并接连推出了一系列激励举
措和产品能力升级，包括1分钱补贴体脂秤、
根据体重变化生成饮食或运动建议、上线21
天减重挑战赛等。

而在参与本次活动前，阿福App已经成
为季彦敏日常的健康管理助手。“我会使用阿
福App管理父母和孩子的健康档案，包括分
析体检报告、记录健康相关的数据变化。在拿

不准用药剂量和服药时间时，也会习惯性地
向阿福进行求证。”季彦敏说道。

在日常数字健康消费中，从认为“互联网
看病”不靠谱，到主动、持续使用AI健康工具，
季彦敏的习惯正在悄然发生变化。这种差异
化使用行为，精准折射出当下AI健康行业的
真实变局。

近年来AI大模型、智能体在医疗健康领
域的落地速度远超行业预期，海量创新应用
快速渗透到辅助诊断、药物研发、慢病管理等
各个环节。结合头部互联网平台布局来看，除
了阿福面向C端用户，以减重、居家慢病管理
为流量入口，带动问诊、就医、保险、医药消费
全链路转化外，其他各家也在依托自身资源
形成差异化路径。

例如，美团将AI能力嵌入家庭健康管
理，依托平台长期积累的买药、问诊数据，构
建线上咨询+线下服务的闭环；腾讯深耕公
立医院B端临床AI与院内数字化系统，主打

医疗影像辅助诊断、全流程院内技术输出；
京东健康依托自有医药供应链与家用智能监
测硬件，打通居家监测、线上购药、基层医疗
服务链路……

医疗AI独立观察人士石岩指出，传统互
联网业务增速放缓后，医疗健康成为少数具
有长期增量的赛道，加之国家政策支持，自然
成为平台争夺的新入口。这一轮发展的基础，
一是老龄化、慢病和居家健康需求增长；二是
大模型、多模态技术成熟；三是互联网医院、
电子处方和药品配送等基础设施逐渐完善。

在北京中医药大学卫生健康法学教授、
博士生导师邓勇看来，当下互联网平台分层
布局AI健康，是行业摆脱早年单纯线上问诊
的流量思维、走向产业深耕的重要转变。各平
台依托自身资源禀赋形成差异化赛道，流量平
台主攻大众居家健康管理，供应链企业打通监
测、问诊、送药闭环，算力企业面向医院、药企
输出专业AI工具，完整产业矩阵逐步成型。
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