
北京商报：您对我国“人工智能+消费”在“十
五五”期间的推进节奏有何判断？规模化落地过
程中可能面临的最大障碍或瓶颈是什么？

田轩：“十五五”期间将是“人工智能+消费”
从试点验证走向规模化普及的关键窗口期。
2026—2027年为场景验证期，预计在重点领域
（如智慧养老、智能网联汽车）形成一批可复制、
可推广的标杆应用；2028年后随具身智能成熟进
入爆发期，预计2028—2029年AI终端设备进入
消费级市场，带动换机潮；2030年“人工智能+消
费”将基本形成规模化应用，成为拉动内需的重
要引擎。

其中，2027年有望实现L4级自动驾驶在限
定区域内的商业化落地，届时智能网联汽车将不
再是简单的交通工具，而是一个集出行、办公、娱
乐于一体的“第三生活空间”。2029年，随着多模
态大模型与轻量化硬件的突破，AI家庭助手将不

再是简单的语音交互工具，而是能主动感知用户
情绪与需求、提供全屋智能联动的“生活管家”。

然而，规模化落地过程中可能面临的最大
障碍在于数据孤岛、商业闭环、隐私合规等问
题。数据孤岛导致跨域融合困难，会制约模型泛
化能力的提升，进而影响AI服务的精准度与用
户体验。商业闭环缺失亦是挑战，高昂的算力成
本与用户付费意愿之间的缺口，若无法进行有
效弥合，会阻碍商业模式的可持续性。隐私合规
方面，个人隐私泄露、算法诱导消费、深度伪造
误导等问题可能集中暴露，会动摇用户对AI服
务的信任基础。因此，从构建可信、可及的AI消
费生态入手，重点突破数据流通与隐私计算技
术，建立分级分类的数据共享机制；同时探索

“算力券”等成本分担模式，降低中小企业应用
门槛，并完善算法备案与审计制度，以制度创新
护航产业健康发展。

北京商报：北京在“人工智能+消费”领域的
先行探索，对于全国其他城市有何示范意义？科
技与消费的深度融合，将如何重塑北京作为超大
城市的消费生态与城市生活方式？

田轩：北京为全国提供了“场景驱动+标准
输出”的可复制范式。这种从实验室到街头的
跨越，不仅打破了技术与应用之间的壁垒，更
向全国展示了AI如何从概念走向实质性的产
业赋能。科技与消费的深度融合正在重塑北京
的城市肌理：智能终端不再仅仅是工具，而是

成为连接人与服务的新触点，推动消费场景从
“标准化供给”向“个性化定制”跃迁。这种深度
融合将催生全新的城市文化形态。商业空间从
物理场所进化为感知互动的智能节点，消费行
为从单向购买转向“服务+情绪+认同”的多元
体验。北京有望从“功能型都市”进化为“智慧
型生命体”，居民的生活方式将从被动接受服
务转向与智能系统协同共创，形成开放、包容
且极具韧性的数字消费生态圈。

北京商报记者 董晗萱

北京商报：面对数字鸿沟、算法歧视、数据权
益分配等议题，应如何构建兼顾效率与公平的治
理框架，让“人工智能+消费”真正成为惠及全民
的普惠力量？

田轩：防止技术红利被少数群体垄断，需从
基础设施、算法监管与权益分配三个维度构建
包容性治理体系。在基础设施层面，应推动智能
终端与网络服务的普惠化，通过财政补贴、适老
化改造及乡村数字基建升级，缩小不同区域、年
龄及收入群体间的“接入鸿沟”。在算法监管层
面，需建立公平性审查机制，强制要求消费类AI
算法具备可解释性与透明度，定期开展偏见检
测与审计，严防“大数据杀熟”及针对特定群体

的隐性歧视。同时，完善数据权益分配制度，探
索个人数据资产化路径，确保用户在贡献数据
的同时能共享技术增值收益，实现技术向善、普
惠共享。

兼顾效率与公平的平衡，关键在于将普惠理
念嵌入制度设计的底层逻辑。需要明确“普惠优
先”的价值导向，将公平性指标纳入AI产业发展
的考核体系。构建动态的利益调节机制，通过税
收优惠、转移支付等手段，对因技术迭代而暂时
处于劣势的群体提供兜底保障。此外，还应加强
数字素养教育，提升弱势群体对智能技术的认知
与应用能力，从“被动适应”转向“主动驾驭”，从
根本上消除因能力差异导致的新型不平等。
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北京商报：您更看好哪些产业赛道与人工智
能的深度融合？

田轩：汽车、文旅、养老、零售等诸多场景均
具备巨大的应用潜力，但我更为看好“智慧养老”
与“沉浸式文旅”两大赛道。前者直面人口老龄化
带来的刚性需求痛点，后者则契合精神消费升级
的趋势，两者均能通过AI技术实现服务模式的
根本性重构，从而释放出巨大的消费潜能。在智

慧养老领域，借助具身智能（如护理机器人）与
AI健康监测，精准破解人力短缺痛点，不仅能实
时监测健康数据，更能借助情感计算提供精神慰
藉，刚需属性极强。在沉浸式文旅方面，AI技术
能打破时空限制，通过虚拟现实与增强现实重构
历史场景与文化叙事，为游客提供深度互动的个
性化体验，能延长消费链条，实现从“流量”到“留
量”的价值转化。

将人工智能与产业深度融合，核心在于从“技
术叠加”转向“场景重构”。这要求企业跳出单纯的
技术视角，深入用户真实的生活语境，挖掘全链路
数据，并将AI转化为可感知的服务价值，让技术
隐于无形，拓展消费体验的边界，从单纯售卖商品
转向提供“个性化生活解决方案”，以极致体验激
发用户为“便利”与“情感”付费，从而打开万亿级
消费蓝海。
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