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北京商报：AI技术如何从供给侧和
需求侧同时发力，形成可持续的内生消
费动力？

田轩：“人工智能+消费”与传统政策在
增长逻辑上的本质区别在于：传统政策如
消费补贴、以旧换新等，主要是在需求侧通
过价格杠杆进行短期刺激，属于“输血式”
的边际改善；而“人工智能+消费”则是通过
技术创新实现内生增长，从供需双侧重构
消费生态，是长期的“造血式”升级。

供给侧AI推动生产模式向柔性化、智
能化转型，能精准捕捉潜在需求，推出智能
陪伴、个性化健康等全新服务品类，实现

“以销定产”。同时，AI催生智能网联汽车、
人形机器人、AR/VR设备等全新品类，拓
展消费边界，创造新的消费增长点。在需求
侧，AI通过大数据分析精准洞察消费者需
求，提供个性化推荐和服务，以智能客服、
虚拟试衣、AI导游等应用优化消费体验，增
强消费者黏性。

此外，AI还能挖掘潜在需求，创造新的
消费场景，如沉浸式文旅、智慧养老等，激
发消费活力。这种由技术创新驱动的消费
增长，通过提升产品力、服务力和体验感，
实现消费的自然增长，形成可持续的内生
动力。

从实验室到街头，AI如何从概念走

向实质性的产业赋能，早已不是新鲜话

题。在这一过程中，科技与消费的深度

融合备受关注。

日前，商务部等8部门发布《关于加

快“人工智能+消费”发展的实施意见》，

围绕提升人工智能+商品消费、扩大人

工智能+服务消费等五方面，提出17项

具体举措，推动人工智能技术进千家万

户、进千商万店，更好满足人民美好生

活需要。

北京大学光华管理学院院长、北京

大学博雅特聘教授田轩在接受北京商

报记者专访时，详细描绘了一幅“人工

智能+消费”的未来图景：智能终端不再

仅仅是工具，而是成为连接人与服务的

新触点，推动消费场景从“标准化供给”

向“个性化定制”跃迁。这一模式有望在

2030年迎来规模化普及，智慧养老、沉

浸式文旅两大赛道被寄予厚望。

与此同时，科技与消费在北京的

“十五五”城市蓝图中已不再是两条平

行线，而是彼此交织、互为驱动。如今，

北京人工智能产业规模已突破4500亿

元，并率先落地了全球首个城市级商用

人形机器人示范区。田轩特别提出，北

京在“人工智能+消费”领域的先行探

索，对于全国其他城市有重要示范意

义，有望从“功能型都市”进化为“智慧

型生命体”，形成开放、包容且极具韧性

的数字消费生态圈。

值得注意的是，人工智能在提升消

费匹配效率、拓展消费场景的同时，也

带来数字鸿沟、算法歧视、数据权益分

配等公平性议题。对此，田轩认为，“效

率交给市场，公平交给制度”，应以“技

术普惠+规则兜底”确保AI消费红利不

沦为少数人的特权。

“造血式”升级
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AI手机、AI PC、AI电视
具备本地大模型、智能摘要、智能创作、

语音助手等能力
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扫地机器人、陪伴机器人、
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