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搭起跨国资源通道

7家海淀科技企业出现在韩国NextRise

2026创新创业展时，韩国中小企业技术革新

协会（INNOBIZ）和氪星创服已经合作一年。

服贸会牵的线，发展成双向循环的服务链条，

中间是一条跨国资源通道。

2025年7月，INNOBIZ代表团第一次走

进氪星创服学院8号创新中心。董博带着韩方

逛了中关村创业大街，参访学院路国际人才

创新实验室，还走进中关村AI北纬社区与海

淀科技企业面对面。韩方的需求很明确——

帮韩国技术型中小企业进入中国市场，海淀

企业同样也有进入韩国、找到当地投资机构

和产业渠道的实际需求。

从第一次访问到正式机制建立，不到一

个月。2025年8月，“INNOBIZ北京中关村创

业大街会客厅”揭牌、氪星创服与INNOBIZ

签署战略合作协议。首批开放包括中关村创

业大街创新中心等6处中韩北京创新空间（以

下简称“创新空间”）。韩国科技企业来到北

京，可以在创新空间的工位先了解市场，通过

专属服务窗口对接政策、园区、企业和应用场

景；有明确投资和发展需求的，再进入注册、

选址和项目落地流程。

这是服贸会成果转化的一种路径，把一

次国际资源链接，变成一套企业可以随时使

用的服务机制。

单向通道打通之后，双向循环接着跑。

2026年6月，海淀出海服务港上地站组织7家

科技企业赴韩参展，是NextRise举办以来首

次迎来中国内地企业组团参展。

展会期间，天机智成、明芒智慧登台路

演，天机智成随后与LG集团一对一商务对

接，并拿下“NextRise 2026首尔国际创新者

奖”。海淀出海服务港上地站首尔会客厅在韩

国首尔江南区正式挂牌，现场集中形成5项合

作签约。庆尚北道与海淀街道围绕Hidea国际

人才港建设开展合作，与上地街道围绕海淀

出海服务港上地站建设开展合作；同时，与梅

卡曼德、明芒科技、深圳数字人才3家创新主

体签署战略合作协议。

多元支持首发长跑

这样的对接案例将会越来越多。2026年

服贸会将“首次搭建‘出海服务推介路演区’，

邀请金融、法律、会计、知识产权、广告、人力

资源等企业和专业机构进行推介。截至目

前，路演区的报名已经爆满，还在陆续报

名”，北京市商务局党组成员、北京市国际服

务贸易事务中心主任赵旗舟向北京商报记

者介绍。

一个16平方米的太空舱摆在颐和园昆明

湖畔，Galbot机器人全流程自主运营，单舱日

均服务超千人，带动周边人流提升30%—

40%——这是银河通用在2025年服贸会“海

淀之夜”的首发场景。首发不是终点，而是一

个供需匹配的起点。

在北京市、海淀区的支持下，银河太空舱

已在圆明园、华熙LIVE、中关村大融城、十一

学校、AI原点社区等核心地标常态化运营。这

个从昆明湖畔起步的太空舱网络，已经在北

京、成都、厦门等40余座城市落地近170个服

务点位。Galbot S1机器人已进入宁德时代等

工业产线，公司获批具身智能大模型北京市

重点实验室。

政府在这里扮演的角色，不只是战略规

划的“引路人”，还是场景层面“给考场的人”。

“硬科技企业的产品必须在真实世界中

不断部署、迭代和学习，这种‘政府搭台、企业

唱戏’的场景开放模式，是具身智能企业最稀

缺也最关键的资源”，银河通用机器人高级副

总裁、文旅事业部总裁曾辉向北京商报记者

表示。

政策支撑也在同步跟进。北京在全国率

先发布的《北京具身智能科技创新与产业培

育行动计划（2025—2027）》提出，到2027年

力推万台具身机器人规模落地，培育千亿级

产业集群，2026年6月，工信部、国资委启动人

形机器人与具身智能实景实训专项行动，提

出到年底形成百个以上高价值应用场景，这

是系统性为企业提供“考场”。

精准匹配供需两端

建筑企业中建城建落地的昌平妙峰书苑

项目，提供了一个传统服务贸易落地的样本。

“在服贸会上，我们可以集中展示智能

建造体系、绿色施工标准和全周期服务能

力，一次性向众多潜在客户、合作方传递清

晰的技术实力。”中建城市建设发展有限公

司党委副书记、工会主席王铁霖向北京商报

记者介绍，“比如我们落地的昌平妙峰书苑

项目，正是依托在服贸会上发布的‘好房子’

建设技术体系，快速获得了合作方的价值认

同，大幅缩短了洽谈周期，展会结束后很快

进入实质施工阶段，形成了‘技术发声—价

值认同—精准对接—项目落地’的完整商业

闭环，这种高效的转化效率，是普通行业活

动很难实现的。”

企业层面的精准对接，依托的是服贸会

平台在供需两端持续升级的系统能力。

抓住供需两端，为企业和参与方打造更

加专业和更精准的匹配服务正是服贸会一直

在做的。

赵旗舟从供需两方面详细介绍，除了首

次搭建“出海服务推介路演区”，2026年服贸

会还将围绕培育“中国服务”品牌，展示服务

政策、实践成果、优秀案例和解决方案，梳理

服务贸易领域的世界级榜单，形成目标企业

清单，进行精准对接、靶向邀约。

站在“需”的层面，2026年服贸会将继续

改版中英文网站，增加智能推荐功能，升级AI

助导图，“截至今年已发布供需项目2900余

项，促成线下约谈和洽商370余场”。

这种精准匹配的“后劲儿”也在产业集聚

层面显现。

在通州，2025年服贸会北京城市副中心

文旅展区，以运河文化为载体集中展示数字

人、裸眼3D、AIGC（人工智能生成内容）创

作、元宇宙交互等前沿视听技术，联动微短剧

产业联盟，从品牌、资源、技术、政策、产业集

聚多维度为辖区视听企业赋能。一童视界、达

斯琪、猿点科技等视听科技企业携数字人、全

息影像、虚拟骑行设备亮相，累计接待游客超

18万人次。

为了推进视听产业集聚，紫光VID网络

视听产业园在通州区区委宣传部指导下成立

了北京城市副中心微短剧产业联盟。“园区目

前已经集聚了320余家企业，大量的微短剧企

业在通州区集聚。2025年园区产值达到21亿

元。”数听视界副总经理刘际超告诉北京商报

记者。

从一次技术发布到项目开工，从一个

展区到320家企业集聚，服贸会精准匹配

的不仅是单次交易，而是持续生长的产

业生态。9月9日，服贸会继续在首钢园

区举办，北京通过服贸会搭起的服务链

将再次启动。

北京商报记者魏蔚

瞄准高价值客源

北京商报记者从东航官网获悉，新版《国

内客票自愿退票和自愿变更实施细则》适用

于销售日期及旅行起始日期均在2026年8月6

日（含）之后的国内客票。

在自愿变更方面，东航规定，航班规定离

站时间14天之前，所有舱位全部支持免费变

更；航班规定离站时间14天（含）至航班规定

离站时间7天之前，仅R、S、V、T、G、Z、H舱位

收取5%的费用，其余舱位可免费变更；航班

规定离站时间前7天（含）至航班规定离站时

间前48小时，仅F、U、J舱位可以免费变更，其

余舱位收取5%—30%不等的手续费。

在自愿退票方面，航班规定离站时间14

天之前，所有舱位支持免费退票；航班规定离

站时间14天（含）至航班规定离站时间7天之

前，仅F、U、J、W、Y、B舱位可以免费退票，其

余舱位收取5%—20%不等的手续费。

北京商报记者查询东航此前实施的旧版

细则发现，自愿变更或退票全舱位免费的航

班规定离站时间为30天之前。也就是说，新版

细则将这一时间限制放宽，购买东航国内机

票的旅客如行程发生变更，只要提前14天进

行退改签即可，无需再提前30天。

经常趁周末进行特种兵旅游的北京上班

族赵雨桐表示，出于工作原因，在出游预订机

票时，自己以往经常购买价格更高的全价票，

在退改时能够节省高昂的手续费。新规改成

14天后，能多出半个月的缓冲期，既能省钱，

出行的灵活性也更强了。

民航业内人士林智杰认为，东航此举有

示范意义，特别是在大家都关注机票退改签

手续费的当下，对于旅客来说，机票退改更加

便利，也有助于吸引更多旅客。

中大咨询集团副总裁、交运物流与旅游

行业负责人于占福表示，免费退改条件放宽

有助于降低旅客的购买决策摩擦，前移预订

曲线。从30天前放宽至14天前，覆盖了国内出

行需求最密集的决策区间。同时，商务旅客与

企业协议客户的行程不确定性最高，对退改

灵活性的支付意愿也最高，这一优化精准指

向高价值客源。

有望带动同业跟进

在三大航中，东航率先实现了国内机票

14天前可免费退改。

北京商报记者查询了国航和南航的现行

国内客票退改规则。与东航相似，国航和南航

也均执行阶梯式收费规定。

不过，国航与南航的最宽松退改时间线

均为航班起飞时间7天（168小时）（含）之前。

这一时间范围内，部分舱位可免费退改，部分

舱位仍需要收费。

具体来看，在自愿变更方面，国航航班

起飞时间7天（168小时）（含）之前，国内客票

经济舱的W、S、T、L、P、N、K舱位需要扣除

5%的手续费，其余舱位均可免费变更。航班

起飞前7天（不含）至48小时（含），仅有头等

舱F舱和公务舱J舱支持免费变更，其余舱位

收取5%—30%不等的手续费。自愿退票的

免费范围更窄，航班起飞时间7天（168小时）

（含）之前，仅有头等、公务、超经和经济舱的

正价舱位（F、J、G、Y舱）可以免费退票，其余

舱位收取5%—20%的手续费。

在南航的国内客票自愿变更收费标准

中，航班预计离站时间前168小时（含）前，明

珠经济舱S3*，经济舱Q、E、V、Z、T需要扣除

5%的手续费，其余舱位均可免费变更。南航

的自愿退票收费标准与国航类似，航班预计

离站时间前168小时（含）前，头等、公务、超经

和经济舱的正价舱位可以免费退票，其余舱

位收取5%—20%的手续费。

国航与南航此前也先后优化退改权益或

规则。北京商报记者曾报道，国航App每年向

会员发放国内、国际及地区退改权益券。南航

优化了非自愿变更客票第二次变更、因病退

改、票价降低时客票处理等退改规则。

对于东航此次的“14天”规定是否会在业

内产生带动效应，于占福表示，同业跟进是大

概率事件，但并非全盘对齐。预计其他航司会

分层跟进，时机很可能落在四季度淡季或下

一轮运价改版的窗口。

面临收益管理挑战

近年来，机票退改费用过高问题备受

关注。

日前，央视财经报道，一张标价1.5万余元

的国际机票，旅客林先生在航班起飞前3天提

交退票申请，仅退回432元，扣费比例超97%。

北京商报记者注意到，此次东航的退改

规则针对国内客票，国际客票仍遵循今年1月

发布的退改规则。

对此，林智杰表示，国际客票比国内更为

复杂，而且会涉及两家不同公司的联运，所以

机票的退改规则会更加谨慎。此外，国际机票

的购票期一般都大幅提前。国内主要的销售

期是起飞前的两周内，国际的主要销售期是

起飞前1—3个月，所以客票退改的难点更多。

此外，随着退改时间放宽，一些收益管理

挑战也将随之而来。

于占福提出，对航司来说，真正的挑战不

在于手续费损失，而在于旅客退改习惯的改

变会让航司收益模型所依赖的历史数据暂时

失灵。免费退改可能被部分旅客当作“免费期

权”，先占座再观望，看到低价就退订重买，导

致订座数据虚高、实际成行率下降。此外，退

改费率在起飞前14天这个节点从0跳涨至

20%，可能引发集中退票潮。而航司收益模型

需要至少一到两个完整季节周期的新数据才

能重新校准，在这期间，航司的超售策略容易

出现偏差。

林智杰提出，个别机票代理可能会查询

远期低价，先出几十张团队票，把低价票囤起

来，再利用免费退改规则重新改期退票。此举

可能带来机票销售进度的大幅波动，对航空

公司的收益管理提出较大考验。

于占福建议，航司可以建立航班离站

前14天节点前后的动态库存回收机制，将

预期退票量纳入短期舱位控制。同时，在

免费基线之上，通过品牌运价提供可售出

的升级版退改权益，把被动让利转为主动

定价。此外，在过渡期采用“人工干预+模

型”并行的双轨超售管理，避免模型盲区

期的收益损失。

北京商报记者关子辰 牛清妍

服贸观澜服贸观澜

2026年6月18日，韩国首尔，氪星创服董事长兼CEO董博站在NextRise

2026创新创业展现场，一同前来的还有7家来自北京海淀的科技企业。这场跨

国合作的起点是一年前服贸会开放平台形成的国际资源网络和会后对接机

制。几乎同一时间，银河通用在颐和园昆明湖畔首发的16平方米的太空舱，已

经铺进40余城的170个服务点位；数听视界运营的通州紫光VID网络视听产业

园里，320余家企业正围绕微短剧产业形成集聚；中建城建依托在服贸会上发

布的“好房子”建设技术体系，快速获得了昌平妙峰书苑项目合作方的认同。

距离9月9日开幕的2026年服贸会还有一个月，作为全球最大规模的综合

型服务贸易领域展会，它的价值远不止几天的展览，北京市把服贸会做成了一

条从展示、撮合到落地的完整服务链。氪星创服、银河通用、数听视界、中建城

建均是服贸会的受益者。2026年服贸会首次搭建的“出海服务推介路演区”报

名火爆。目前已有60余个国家、地区和国际组织确认设展办会，世界500强和行

业龙头企业近300家。北京正把服贸会的平台资源拉成一条全年运转的服务

链，从展台上的首发亮相到产业链上的实际落位，合作全年不间断。

东航再度放宽机票免费退改的时间。近期，东航发布了新版《国内客票

自愿退票和自愿变更实施细则》，将所有舱位免费自愿变更或退票的时间

由30天之前改为14天之前。这一政策的调整，不仅让旅客退改机票更加便

利，也精准回应了商务旅客对退改灵活性的需求，进一步锚定高价值客源。

近年来，三大航曾先后对退改权益与规则进行优化。目前，国航和南航均以

7天为退改分界期限，正价舱位支持7天前免费退改，部分折扣舱位7天前

退改需收5%—20%不等的手续费。业内人士认为，东航此举或将带动同业

持续跟进。不过，退改规则的放宽也将给航司带来收益管理挑战。

首次搭建

“出海服务推介路演区”
目前已有60余个国家、地

区和国际组织确认设展办会

世界500强和行业

龙头企业近300家

继续改版中英文网站，增加智能推荐功能，升级AI助导图

截至今年已发布供需项目2900余项，促成线下约谈和洽商370余场


