
7月免门票入园以来
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首个周末单日入园人数一度达到接待上限
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100元门票“归0”后，这座开园33年、曾一度“冷清”的老牌公园，却在今年暑期迎来日均数万

人涌入的“高光时刻”。8月4日，北京商报记者从北京世界公园获悉，自7月宣布免门票入园以来，

园区已累计接待游客超40万人次，平日入园量较免票前提升超10倍，京外客源占比达六成，年轻

客群与亲子家庭成为主力画像。客流的激增也直接拉动了园内的二次消费，营收增长超60%。免

票效应不仅停留在园内，更蔓延至周边，周边酒店搜索热度环比上涨43%，周边5公里内民宿订

单增长20%。然而，当门票这座“固定粮仓”被主动拆除，运营压力与客流回落风险也随之浮出水

面。北京世界公园的“免票账本”，既是一份转型成绩单，也是一场关于“门票减法能否换来消费加

法”的压力测试。

近期，“不出京即可周游世界”的话题再度

火遍全网，一度光环褪去的北京世界公园，如

今凭借免票新政再次翻红。

周末期间，北京商报记者实地探访发现，

位于北京市丰台区的北京世界公园，其停车场

已一位难求，其中不乏河北、内蒙古、重庆等地

牌照的车辆。园内更是人头攒动，年轻人在微

缩景观前争相打卡，亲子客群围聚在世界各地

标志性建筑前观赏，老年游客则在园内漫步。

免票政策带来的引流效应显而易见，客群已不

再局限于本地市民，更辐射至周边省份乃至境

外游客。

在北京准备考研的俄罗斯留学生卡琳娜

在接受北京商报记者采访时表示，自己带着前

来度假的母亲和外婆一同游览了北京世界公

园。她说到，自己是在社交平台搜索“遛娃好去

处”时注意到该公园，被其免票政策和趣味性

吸引，便决定带家人前往。

卡琳娜表示，园内汇聚了世界各地名胜古

迹的微缩景观，既可以休闲游览又可以拍照打

卡，整体游览体验非常不错。她还注意到，园区

内还有不少其他境外游客的身影。

通常，地域性较强的公园，本地客源大多

占据主导，但北京世界公园却给出了不一样的

答案。谈及客源地的分布，北京世界公园董事

长樊荣来介绍，通过近段时间的观察，公园的

京外客源占比达六成，本地游客占比四成，公

园开启免票政策后，有不少京外游客下了高铁

后便直接从车站来到园区游玩。

在线旅游平台的数据也印证了这一趋

势。美团数据显示，从游客来源看，北京本地

之外，石家庄、天津、保定、滁州等周边城市搜

索热度明显上涨，免票政策正带动周边短途游

客群前往。

“免票后园区客流呈爆发式增长，远超

此前预期，截至目前，公园已累计迎客超40

万人次。”樊荣来还透露，目前，北京世界公

园平日游客入园量较免票前提升10倍以上。

园区从原本“冷清”的状态，变身为暑期热门

打卡地。

北京商报记者了解到，此前北京世界公

园正式官宣，7月12日至9月底园区实行免门

票入园政策。免票政策推出后，游客游园热情

持续高涨，首个周末北京世界公园单日入园

人数曾一度达到接待上限。随后，北京世界

公园推出周末及法定节假日实行实名制预

约、分时段入园的措施（每日预约上限为4万

人次），以缓解客流高峰。

流量 上涨超10倍 京外游客占六成

突如其来的免票政策，究竟为何？这座公

园又将靠什么获得收益？在多数消费者心中，

恐怕都挂着这两个问号。

面对为何突然推出免票政策的疑问，樊荣

来给出了三个关键词：降低入园门槛、适配暑期

消费场景、探索转型路径。樊荣来坦言，在免票

政策推出之前，公园门票价格为100元/张，但即

便园内全天会上演各国风情的舞蹈演出，游客

数量仍处于低位。北京世界公园希望以暑期免

大门票的惠民举措，回馈市民与游客，进一步激

活景区活力。

樊荣来解释称，通过降低入园门槛、推出

文旅惠民举措，让更多市民、游客零成本体验

微缩世界景观；在适配暑期消费场景方面，园

区设置“美食文化嘉年华”等活动，打造一站式

休闲目的地；此外，探索转型路径也是园区当

前的重点，通过从“门票经济”转向“综合消费

经济”，为公园注入新动能。

免票带来的不止是大量的客流，更直接拉动

了园内的二次消费。樊荣来向北京商报记者晒出

了一张成绩单：免票后园区二次消费整体增长显

著，二消营收较免票前提升60%以上。其中，餐饮

类收入提升最为明显，占二次消费总额近40%，

美食市集、特色小吃摊日均营收翻番；其次是亲

子游乐、代步交通、文创零售，均实现30%—50%

的增长，游客从“打卡就走”变为“愿意消费、深度

体验”。

卡琳娜一家也在园内体验了“美食文化嘉

年华”，她告诉北京商报记者，她们品尝了鸡肉

串、绿豆冰沙、鱼丸、酸梅汤等小吃和饮品，价

格实惠且品种多样。

北京花乡实业集团有限公司董事长于连

永此前表示，北京世界公园开园33年，曾经一

票难求。但2020年以来，公园先后经历5次长

时间闭园，收入锐减，陷入入不敷出的困境。当

下，公园遇到了严峻挑战，定位与市场需求脱

节、收入结构单一，并且出现业绩下滑、设施老

化等问题。

免票政策的推出，似乎有效缓解了部分问

题，但门票固定收入被取消后，北京世界公园

仍面临着难点与挑战，樊荣来坦言，免票之后，

公园相当于直接砍掉了门票的固定收入，因

此，日常运营、收益等方面的困难和挑战肯定

是存在的。园区也希望通过这次“免票政策”

的引流来带动美食嘉年华、游乐项目、电瓶

车、文创等项目的二次消费。不仅如此，客流

的瞬时上涨，对于园内的安保、水电、环卫及景

观设施的维护也是一次挑战。

园内二消 营收较免票前提升60%以上

“北京世界公园此次的免票探索，本质上

是老牌观光景区面对客群老化、门票增长见顶

的一次压力测试。”樊荣来总结道。

在拉动园区客流和二次消费之余，免票政

策的外溢效应同样明显，周边酒店、民宿等业

态均迎来增长。美团数据显示，7月18日—31

日，“北京世界公园”搜索热度较此前两周环

比上涨58%，“附近酒店”搜索热度环比上

涨43%。

另据木鸟民宿数据，北京世界公园宣布免

票后次日，平台相关民宿搜索热度环比上涨

255%。截至目前已形成两轮脉冲式增长，整体

搜索热度均保持在高位状态。同时，公园周边5

公里范围内民宿订单环比上涨20%，多家民

宿周末满房，间夜价环比上浮6%。在民宿订

单中，河北、广东、山东、内蒙古、山西位列客

源地TOP5。

不仅如此，北京世界公园还主动与周边

业态进行联动。樊荣来介绍，在推出免票政策

后，北京世界公园还在完善配套服务，联动周

边商场提供免费停车、餐饮联动，解决游客停

车、就餐等痛点；同时强化文商旅体展融合，

打通园区与商圈动线，实现客流互导、消费

闭环。

其实，近年来，国内越来越多的景区不再

固守门票收入，而是以“门票减法”换“消费加

法”，通过提供优质文化体验、特色产品和完善

服务，激活二次消费。

北京商报记者了解到，宁夏西夏陵景区

自2025年12月1日起推出免票政策，一个月

内该景区迎来游客18.2万人次，较上年同期

增长65%，景区内二次消费占比显著提升，文

创商店销售额环比增长50%。宁夏西夏陵景

区负责人曾表示，取消门票后，本地和周边来

的游客明显增多，停留时间明显变长。同样，

浙江杭州灵隐飞来峰景区在免门票后，游客

量大幅增长且停留时间延长，文创产品销量

也快速增长。

“至于后续是否持续免票，在通过商议

后，北京世界公园会第一时间传达给游客。”

樊荣来表示。

北京商报记者吴其芸/文并摄

周边拉动 酒店搜索热度上涨43%
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“自7月中旬北京世界公园推出

免票政策后，客流结构也明显得到

优化。”樊荣来表示，免票后家庭亲

子客群占比提升14—24个百分点，

年轻客群（18—35 岁）占比提升

10—20个百分点。公园内的海底小

纵队游乐园和欢乐动物城等二次消

费项目，同样吸引了众多亲子客群

及年轻游客。

樊荣来说到，为将“过客”变“留

客”，园区打出了内容、场景、服务、

联动的“组合拳”。一方面，园区推出

美食嘉年华、非遗市集、民俗展演、

夜场灯光秀等沉浸式活动，有效拉

长游客停留时长；另一方面，升级亲

子乐园、萌宠互动、文创体验、换装

打卡点等体验业态，持续增强互动

黏性与重游动力。

谈及“免票经济”对于消费的拉

动作用，樊荣来坦言，免票确实有效

拉动了本地年轻、亲子客群到访，激

活夜间消费；但同时要持续进行观

察：二次消费能否弥补门票损失、客

流过载带来的运维压力，以及活动

结束后客流回落风险。如果此次周

期内，多元服务收入可以对冲门票

缺口与新增运营成本，则证明这套

模式具备持续优化空间；反之，则

说明仅依靠免票引流，业态支撑依

旧不足，后续需要持续丰富体验

产品。

在樊荣来看来，免票只是转型

的“试验工具”，并不是最终答案，

从“门票经济”转向“服务经济”，核

心不在于是否收取门票，而在于景

区能不能提供足够多、足够吸引人

的增值服务。提升自身的服务品

质，优化限流、导览、配套，保障游

客体验，推动园区从“流量景区”向

“品质景区”升级。

樊荣来还透露，此前园区已在

夜游产品上开展多轮尝试和摸索，

相信未来北京世界公园也会打造出

自己独有的夜游经济。

北京世界公园董事长樊荣来：

免票只是转型的“试验工具”
并非最终答案

“近年来，旅游目的地和景区正

逐渐意识到，景点不是吸引游客的

唯一吸引物，门票也不是景区获取

收入的唯一渠道。”吴丽云解释道，

当前不少观光型景区已出现游客量

下降趋势。过去，许多景区的营收逻

辑相对简单，游客量若年年递增，那

么收益也随之持续增长。但如今，部

分景区门票价格基本难以再上调，

而仅有观光需求的游客数量又在减

少，双重压力之下，景区收益面临下

行风险。

在吴丽云看来，也正因如此，北

京世界公园此时选择根据自身运营

特点作出免门票调整，转而依靠二

次消费扩大收入。在免票带来较大

客流基数的前提下，园内其他可体

验项目也将被带动起来，相较于单

一门票，二次消费或将为景区带来

更大的收益。

吴丽云表示，以“门票减法”换

取“消费加法”，正成为越来越多旅

游目的地和景区的新逻辑。这一转

变的背后，是游客尤其是新生代群

体对旅游体验提出了更高要求，传

统以观光为主导、单纯依赖门票收

入的模式已难以契合当下消费者的

心理预期。

不过，景区在免门票前提下增加

收益，核心在于做好二次消费产品，

同时配套完善基础设施、公共服务以

及参与性、体验性内容，以充分满足

游客需求。一旦二次消费产品做得好，

游客体验提升，便容易形成反复到访

和持续消费，增加游客的复游率，这种

关联性消费带来的综合效益，反而比

单一门票模式更具持久性。

从更宏观的维度看，吴丽云分

析认为，传统景区转型带来的效益

体现在三个维度。其中，对游客而

言，传统景区转型能够更好地满足

其休闲需求，提升出游体验和品质；

对景区而言，单纯依赖门票的路径

已被消费需求变化所挑战，探索新

的收入渠道成为必然选择，这就需

要提供更丰富、多元的休闲体验甚

至度假型产品，让游客留下难忘回

忆并产生重游动力；最后，对旅游目

的地和整个旅游产业来说，旅游业

发展已进入提质升级的新阶段，游

客需求升级倒逼产业创新，越来越

多的传统景区开始以新观念打造更

契合消费需求的产品，而这正是旅

游业提质升级趋势的生动注脚。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产业研究院教授吴丽云：

关联性消费的综合效益
比门票模式更持久

【一把手说】

【专家观点】

餐饮类

占二次消费总额近40%

美食市集、特色小吃摊

日均营收翻番

亲子游乐、代步交通、文创零售

均实现30%—50%增长

公园周边5公里范围内民宿订单

环比上涨20%
间夜价环比上浮6%

民宿订单中，河北、广东、山东、内

蒙古、山西位列客源地TOP5


