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两次拒保

近日，车主王浩宇（化名）向北京商报记

者反映，2020年3月他购入一辆奇瑞小蚂蚁，

目前行驶超12万公里，购车时厂家曾承诺电

池终身质保。

2025年12月，车辆亮起黄色“小乌龟”故

障灯，快充时电压上升极慢，一晚静置续航从

310公里跌至不足100公里。送检初期，4S店

表示“车辆符合质保条件”，将提交工单申请

厂家维修授权，相关费用由厂家和门店结算。

“工单提交后，奇瑞厂家却反馈车辆超出

质保范围。”王浩宇表示，他自费500元拆检发

现，车辆搭载的多氟多电池出现鼓包、电芯压

差严重超标，存在自燃隐患，且车辆并无事

故、泡水、私自改装等人为损坏情况。

王浩宇表示，奇瑞厂家先后给出两项拒

保理由：先是因原购车门店退网、保养记录未

上传系统，以保养记录不全为由拒赔；在王浩

宇补齐纸质保养凭证后，又以车辆2025年曾

过户为由拒绝质保。王浩宇表示，过户导致终

身质保失效可以理解，但车辆仍应享有8年或

15万公里的动力电池基础质保。

奇瑞官方客服向北京商报记者表示，奇

瑞小蚂蚁享受终身电池质保，但仅针对首任

车主。“过户后的质保条款肯定会发生变化，

具体以购车时的约定为准。”

王浩宇提供的车辆质保手册显示，针对

动力电池总成等部件，奇瑞给出的保修期为

“8年或15万公里”，“而这个保修期条款并未

限制车辆不可过户”。王浩宇表示。

北京奇瑞QQ授权门店相关负责人也向

北京商报记者确认，车辆有过一次过户，依旧

可以享受8年或15万公里的质保，而王浩宇的

车辆既不满8年，也不到15万公里，明显仍在

质保期内。

根据工信部等相关部门规定,自2016年

起,我国对新能源汽车动力电池设置了强制

质保底线，三电系统最低质保为8年或12万公

里（以先到为准），权益随车转让，不因车辆过

户失效。

在奇瑞厂家先后以两种理由拒保后，王

浩宇向多方进行了投诉。近期，一家奇瑞4S门

店人员联系他称，该门店将接手维修，已与厂

家达成了更换电池的解决方案。“之前和我对

接的奇瑞4S店联系我，希望可以撤销投诉，我

没同意。”

车主被迫变身“维修师”

“买车的这五年里，每隔几个月就需要去

一趟4S店，车辆一年里有半年都在店里检

查。”2021年1月购买了奇瑞小蚂蚁的陈先生

也向北京商报记者反映，购车后半年就出现

了“小乌龟”故障灯，行车时速被限制在20公

里以下，“这些年我连高架都不敢上”。

此后，他开始了与奇瑞售后长达五年的

“拉锯战”。车辆首次进店检修两周后，4S店称

只要重启故障即可消失，便通知陈先生取回

车辆。但取回不久故障又复发，此后数年，陈

先生的车陷入“报修、重启、复发”的无限循

环，问题始终未能根治。

2026年2月，在一次“小乌龟”故障灯亮起

之际，4S店远程检修后告知陈先生，是“油门

踏板线束”问题，但该部件已经过保，要求陈

先生自费更换。但结合众多车主通病案例，陈

先生判断，真实问题为电池压差异常，因此并

未接受门店的说法。

持续拉扯直至2026年6月，车辆突发高压

断电彻底趴窝。在陈先生坚持要求检测压差

之下，厂家时隔五年，终于认定故障根源为电

池压差过大，但未整体更换电池包，而是做了

电池均衡处理。目前，陈先生反馈车辆暂未再

出现故障。

为避免与售后“扯皮”，另一名奇瑞小蚂

蚁车主张勇（化名）选择了自己动手维修电

池。张勇向北京商报记者表示，自己维修实属

无奈。车辆首次出现“小乌龟”故障灯提示是

在2022年，彼时重启故障便会消失。但到了

2024年，故障提示愈发频繁，甚至出现了压差

太大自动断电的情况。

张勇在将车辆送检后，厂家以其“未在4S

店保养”为由，拒绝提供质保。“车辆是2017年

生产的，2024年送检时就跑了5万多公里，仍

在国家强制要求的保修期内。”张勇表示，车

辆没有碰撞和进水，奇瑞方面也未举证“没

在4S店保养”和车辆故障之间存在因果关

系，“碍于在外维修价格高昂，车辆又是刚需

无法与售后长期拉扯，于是只得选择自己动

手维修”。

对于拒绝车主质保的依据以及电池是否

存在批量故障等问题，北京商报记者向奇瑞

品牌方发去了采访提纲，但截至发稿未获得

回复。

因同款问题曾被召回

实际上，奇瑞小蚂蚁电池压差问题并非

首次出现。2023年8月，奇瑞就曾召回2016年

12月3日至2018年2月9日生产的部分奇瑞

eQ1电动汽车（即小蚂蚁），共计20063辆。

此次召回的车辆，由于电池系统软件策

略问题，在经过长期频繁快充或长期停放后，

动力电池内部电芯压差逐渐变大，压差超过

设计值可能导致车辆限功率行驶，在极端情

况下可能发生高压下电，车辆失去动力，存在

安全隐患。奇瑞汽车表示，将免费对召回范围

内车辆的电池管理系统软件进行升级，以消

除安全隐患。值得注意的是，本次召回是在国

家市场监督管理总局启动缺陷调查情况下开

展的，并非奇瑞汽车主动召回。

北京商报记者在车质网、小红书等平台

上发现，奇瑞小蚂蚁电池“压差超标”现象，成

为不少车主的吐槽重灾区。车质网数据显示，

奇瑞小蚂蚁关于质量问题的投诉，主要集中

于2017—2022款车型，且投诉问题以“车身

附件及电器”为主。此外，据不完全统计，奇瑞

小蚂蚁搭载的电池品牌众多，涉及多氟多、天

能、捷威动力、国轩高科等。其中，捷威动力已

进入破产重组程序。

动力电池行业资深专家向北京商报记者

表示，奇瑞小蚂蚁出现的压差动力超标问题，一

般表现为：车辆亮起动力受限故障灯，车速被限

制，续航也会明显缩水；情况严重时，车辆行驶

过程中可能发生高压断电、半路抛锚，还可能出

现电芯鼓包，存在自燃风险。“多数情况下，仅依

靠电池均衡只能暂时改善故障，问题很容易再

次出现。如果故障反复发生，建议更换故障电芯

或整套电池包。”

质保不能“一刀切”限制

“若车辆尚在质保期内，且故障确属电池

本身问题，车企无正当理由拒保，涉嫌侵害消

费者合法权益。”上海市海华永泰律师事务所

高级合伙人孙宇昊指出，依据《中华人民共和

国消费者权益保护法》（以下简称“消保法”）、

《中华人民共和国产品质量法》以及家用汽车

产品“三包”相关规定，消费者依法享有获得

符合质量要求商品、接受售后服务以及依法

获得赔偿等权利。

孙宇昊强调，监管政策早已明确，不能以

“未在4S店保养”为由拒绝“三包”。不过，并非

所有维保行为都不影响质保，车企若能证明

不规范维修等行为直接引发故障，可依法免

责，但相关举证责任应由企业承担，不能作出

“一刀切”的质保限制。

上海沪师律师事务所高级合伙人王建坤

也给出了相似的答案。奇瑞方面以曾过户为

由，拒绝8年或15万公里三电质保，依据消保

法第十条，违背公平交易权。“三电”系统基础

质保绑定车架号、随车转让，“实则不因车主

变更而失效，且奇瑞官方人员亦已确认该标

准不限过户，拒保理由显失公平”。

在4S店保养才能质保也并不合理。从技

术层面看，动力电池为密封高压总成，其鼓

包、压差超标等故障一般属于电芯一致性与

制造工艺问题，与常规保养项目无任何因果

关系。依据“谁主张、谁举证”原则，“奇瑞若以

保养缺失为由拒保，须证明该缺失与电池故

障存在直接关联，否则该拒保条款不具有法

律效力”。王建坤表示。

北方工业大学汽车产业创新研究中心主

任纪雪洪表示，以奇瑞为代表的这一类电池

售后问题，与厂家质保水平有一定关系。当

前，“非首任车主”“未在4S店进行保养”“一年

行驶里程超过3万公里”等苛刻的质保条款，

都属于企业不够负责任的做法。

2026年7月1日起，要求电池热失控后

“不起火、不爆炸”的动力电池全新强制性国

标正式生效。对于存量车辆的电池安全问题，

纪雪洪表示，政府方面应进一步针对现有车

辆出台相应举措；汽车厂家也应及时完善并

调整售后服务；车主则应通过法律手段，进一

步争取自身权益。

北京商报记者蔺雨葳

近日，多名奇瑞eQ1小蚂蚁车主向北京商报记者反映，车辆“电芯压差超

标、动力受限”的故障频发，极端情况下行驶途中高压断电、车辆直接趴窝，而

因同款安全隐患实则早在2023年就曾召回共计20063辆。

如今，多名尚在质保期内的车主，却遭遇因过户、保养记录不全、未去4S

店保养等多重理由被拒保，有车主为了避免漫长的售后“拉锯战”，甚至选择

了自己动手维修电池。业内人士指出，上述汽车行业常见的质保限制条款，实

则都属于企业不够负责任的做法，部分要求也并不符合相关法律规定，涉嫌

侵犯消费者索赔权等。

建发终结13个月空窗期

北京土地供应节奏提速，3宗地块于同日集

中成交，成交总额约为72.78亿元。从成交金额

来看，北京市昌平区东小口镇CP02-0405-

0002地块（以下简称“东小口002地块”）最高。

该地块吸引越秀、保利、建发、城建+绿城联合

体4家房企参与，历经线上4轮、线下103轮竞

价，最终由建发以49.77亿元竞得。

值得一提的是，建发上一次在京拿地还

要追溯至2025年6月，彼时，其联合金茂摘得

丰台区槐房地块，后续打造为建发金茂·观宸

二期。

自此之后，建发在北京土地市场经历长

达13个月的拿地“空窗期”。空窗阶段，建发持

续现身北京多宗热门地块竞拍现场。北京商

报记者梳理，亦庄新城地块、丰台太平桥地

块、通州九棵树地块以及刚刚完成出让的朝

阳酒仙桥地块等多宗优质地块竞拍中，均可

见建发参与角逐。

合硕机构首席分析师郭毅表示，建发拿

地具备鲜明的择地逻辑，其重点参与竞拍的

地块，均具备依托产品力实现价格上探、产生

溢价空间的潜质，此类地块也高度适配建发

的操盘优势。建发可通过自身成熟的产品体

系与打造能力，在地块原有价值基础上，大幅

提升项目居住品质，支撑更高的市场定价，形

成差异化价值优势，这也是其核心拿地特征。

与东小口002地块同日成交的还有门头

沟区S1线区域组团01-12地块土地一级开发

项目MC00-0605-0114地块（以下简称“门

头沟0114地块”），在经过线上3轮、线下160

轮竞价后，绿城从招商和中建智地手中夺走，

最终成交额锁定在14.71亿元。

北京市顺义区M15号线顺西路—府前街

站土地一级开发项目SY00-0101-0318-1

地块（以下简称“顺义1地块”）经过天津卓宸

盛川、沧州玖熙、住总3家房企3轮线上竞价、

114轮线下竞价，最终由沧州玖熙以约8.31亿

元竞得。

地块成熟的配套条件是吸引房企踊跃参

与的重要原因之一。从地块位置来看，东小口

002地块、顺义1地块位于五环至六环之间，门

头沟0114地块位于六环以外。尽管距离城市

核心区域较远，但3宗地块临近轨道交通，周

边生活配套齐备。

以热门地块东小口002为例，该地块毗邻

地铁8号线霍营站与13号线B线东小口站，区

位靠近海淀，周边汇聚西三旗万象汇、昌平

区中西医结合医院、东小口城市休闲公园、东

小口森林公园、贺新公园等商业、医疗与休闲

配套。

两家民企“进京赶考”

民企持续入局北京土拍，成为拉动市场

热度回暖的重要力量。北京商报记者注意到，

本次顺义1地块竞拍阵营内，除住总外，天津

卓宸盛川、沧州玖熙均为近三年首次亮相北

京土地市场。

天津卓宸盛川既是北京土拍的新晋参与

者，也是民营房企中的新生主体。天眼查信息

显示，该企业成立于2026年4月10日，由天津

卓筑盛川房地产开发有限公司全资控股；天

津卓筑盛川房地产开发有限公司股权由易振

疆、翁献兴、单旭征等五位自然人持有。

尽管成立时间较短，天津卓宸盛川近期已

在天津斩获地块。6月30日，该企业以4.26亿

元、0.14%溢价率竞得当地一宗土地。时隔仅一

月，该企业再度参与北京土拍，拿地意愿凸显。

沧州玖熙股权架构与之相近。该公司设立

于2023年4月24日，控股股东为邯郸玖诚房地

产开发有限公司；经天眼查股权穿透，邯郸玖

诚房地产开发有限公司隶属于石家庄苏建玖

诚房地产开发有限公司，股权由周锐、解英娣、

兰航各持股30%，张永刚持股10%构成。

本次顺义1地块竞拍过程中，沧州玖熙拿

地意愿强烈，与天津卓宸盛川、住总展开近一

小时激烈角逐。地块历经超百轮竞价，最终由

沧州玖熙成功竞得。

今年北京土拍市场不断涌现民营房企身

影。北京商报记者梳理发现，5月26日丰台蒲

黄榆地块竞拍阶段，河北鑫界、上海大华两

家民企同台与保利、招商等央国企竞争，最

终河北鑫界以10.48亿元、16.4%溢价率拿下

该地块。

民企重点角逐的地块普遍具备“小而美”

特征。本次出让的3宗地块中，顺义1地块体量

最小，用地面积3.1万平方米，规划建筑面积

4.34万平方米；东小口002地块用地面积约

5.64万平方米，规划建筑面积约13.81万平方

米；门头沟0114地块用地面积约3.33万平方

米，规划建筑面积约5.99万平方米。

小体量规模的地块有效降低了民企参与

竞拍的资金门槛。其中顺义1地块起始价为3

宗地块最低，仅7.38亿元；东小口002地块、

门头沟0114地块起始价分别为45亿元、12.6

亿元。

上海易居房地产研究院副院长严跃进表

示，这类“小而美”的地块呈现“总价可控、体

量较小”的特点，符合当前“小步快跑”的布局

思路。对于民企而言，这类地块既有助于控制

风险，也能减轻大体量项目在去化和决策层

面的压力。这种策略也契合当前各地对土地

出让的实际需求。

3宗地块全部溢价出让

地块临近成熟配套、体量“小而美”的先

天优势，充分调动房企拿地积极性；而板块内

前期项目热销趋势，进一步强化房企对后续

新房去化的稳定预期，持续提高竞拍意愿。

北京商报记者梳理发现，东小口002地块

紧邻上半年去化表现居首的龍樾海序项目东

侧。该项目于今年5月开盘，历经两个月销售

周期，合计837套房源中已有732套完成网签，

去化率达87.46%。

门头沟0114地块、顺义1地块周边分别布

局长安华曦府·金安、住总芳华里两大新房项

目，二者去化走势平稳。长安华曦府·金安

自去年年末开盘，501套房源已有313套完

成网签，去化率62.47%；住总芳华里去化率

也突破60%。

值得一提的是，昌平、顺义、门头沟地处五

环以外，土地市场热度相较中心城区整体偏

弱。2024年至今，三大区域累计成交28宗地

块，仅有昌平中关村生命科学园地块、北七家

地块以及顺义空港六期地块实现溢价成交。

受益于地块配套条件成熟、周边在售项

目去化表现良好等多重利好，本次3宗地块全

部实现超10%溢价成交。其中，东小口002地

块溢价率达10.6%；门头沟0114地块溢价率

为16.71%；顺义1地块溢价率为12.57%。

在中国城市房地产研究院院长谢逸枫看

来，不同于北京五环外多数地块底价成交的

市场状态，本次3宗地块实现溢价出让，一方

面是地块区位优势突出，地处五环外核心生

活板块，地段价值优越；另一方面则是区域生

活、交通、商业等配套成熟，人居基础完善，并

且地块体量精致、整体品质优质，属于房企争

抢的优质标的。

北京商报记者李晗

酒仙桥地块6家房企角逐的热度尚未

消退，北京土地市场迎来3宗地块均超百轮

的房企抢地。7月30日，昌平东小口002地

块、门头沟0114地块、顺义1地块均以超

100轮竞价成交，土地成交总金额超70亿

元。值得一提的是，顺义1地块是本场土拍

中土地规模最小、起始价最低的一宗，这种

“小而美”的地块也吸引了天津卓宸盛川、

沧州玖熙两家民企入局，进一步带动了北

京土拍市场的热度。


