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“2026年1—5月整车制造的利润率仅为

1.5%，处于历史低位。”在近期举办的中国汽

车工业高质量发展高峰论坛上，中国汽车工

业协会副秘书长陈士华披露的行业数据，将

国内车市的残酷竞争现状摆在公众面前。陈

士华透露，2026年1—5月，汽车制造业利润率

仅为3.4%，低于下游工业6.1%的平均水平，

整车制造利润总额也同比下降43%。

相比行业数据，整车主机厂的业绩更能

直观印证行业的盈利困境。截至7月27日，广

汽集团、江淮汽车等7家国内乘用车企业，均

发布了2026年上半年业绩预告，其中5家预计

亏损，另外2家虽实现盈利，但利润均出现同

比收窄。

海外车企在中国市场同样面临着激烈竞

争。7月24日，大众集团发布的2026财年上半

年财报显示，公司营业总收入为1581亿欧元，

同比下滑0.17%；营业利润为59.31亿欧元，同

比下滑11.6%。其中，中国市场是其业绩承压

的核心因素，今年上半年大众集团在华合营

企业销量85.6万辆，同比下滑31.1%。

大众集团现任首席财务官阿尔诺·安特

利茨坦言，当前公司的营业利润率仅为3.8%，

这一数字仍然偏低。“我们必须从根本上降低

成本，并持续提升盈利质量，包括优化整车成

本结构、降低管理费用、提高工厂效率、加快

技术开发以及提升决策速度。”

对于盈利承压的原因，各大车企在预亏

公告中普遍提及，受上游原材料价格波动影

响，行业面临成本上行压力。崔东树指出，今

年1—6月，我国总体工业企业单位成本增长

压力大。碳酸锂价格翻一倍，大宗商品价格高

位运行，中下游行业原料成本压力有所加大。

从数据表现来看，1—6月汽车行业产业链的

总体单车收入34.4万元，同比增长5%；单车成

本30.5万元，同比增长6%；单车税费2.5万元，

同比增长7.1%；产业链单车毛利润1.3万元，

同比下降17.7%。此外，崔东树指出，国内电池

价格坚挺，锂电上市公司应付账期200天，而

应收账期要求60天，车企不造电池的问题严

重，车企利润持续下滑。

崔东树向北京商报记者表示，当前，汽车

行业已彻底告别政策输血模式，进入市场自

主驱动、技术核心竞争的高质量发展新阶段。

整车企业想要实现健康发展，应促消费

增量，并同步改善成本。

值得注意的是，当前，出海正成为拉动车

企盈利能力的重要窗口之一。崔东树发布的

数据显示，今年6月，高端车型销量冲高，叠加

出口需求大幅增长，盈利拉动效果凸显。行业

公开数据显示，头部车企海外毛利率普遍在

12.9%—19.5%，远高于国内。

中信证券研报指出，2026年上半年，国内

乘用车市场受购置税退坡、需求前置及价格

观望影响整体承压，出口成为核心增量。展望

2026年下半年及2027年，行业主线将转向出

口兑现与盈利修复，头部车企有望通过多动

力类型并进、海外建厂及对外合作实现量利

增长；国内竞争虽仍激烈，但高端化主线仍值

得关注。 北京商报记者蔺雨葳

下单腾势D9，送来别克GL8

短短8天的自驾游，王鹏飞在租车上接连

“踩坑”。

王鹏飞一家六口于6月中旬租车自驾前

往新疆。起初，王鹏飞在悟空租车花费1700

元，向商家九云租车订了8天的腾势D9。凌晨

取到车后，一家人前往酒店休息。当日中午，

王鹏飞一家正式开启了行程，但仅行驶半小

时，车辆就突发故障。将车辆送至最近的4S店

后，检修员表示，车辆需要做进一步检查，建

议王鹏飞联系商家换车。

据王鹏飞回忆，当时，商家九云租车处理

态度消极，既没有提出为其更换车辆，甚至还

希望他可以自行把故障车辆开回门店。

没有其他车辆可替换，王鹏飞不得不比

原计划多花了5000多元，于当日晚上7点半

左右，在悟空租车再次以6771元的价格，向另

一商家大疆行重新下单了一辆腾势D9，约定

当晚9点半取车。

然而，直到接近取车时间，王鹏飞已经从

4S店抵达取车点，大疆行的负责人才联系他

称，原订腾势D9被工作人员剐蹭，可以为其

更换别克GL8。

王鹏飞非常看重车辆舒适度。出行前，他

对比过多款商务车，认为腾势D9是最适合一

家老小出行的选择，因此明确表示不介意划

伤，可以接受被剐蹭的原车。但大疆行负责人

随后又改口称，剐蹭车辆已送修，无法提供该

车，只能提供别克GL8，不同意就无法送车。

但是大疆行负责人口中的别克GL8，与

王鹏飞原订的腾势D9明显存在差价。

大疆行负责人声称，该别克GL8是“2026

年顶配版”，还给王鹏飞发送了配置单链接，

表示和腾势同级别，办下来一个价格。不过，

大疆行负责人又发来一张有多款别克GL8的

懂车帝页面截图，其中“2025款陆尚1.5T尊享

版”被用红色画笔圈住。截图显示，这一配置

的别克GL8参考售价26.99万元。

说好的2026款，又变为2025款，大疆行负

责人前后矛盾的说辞令王鹏飞心生疑虑。他自

行查询后发现，2026款的别克GL8车型中，根

本没有大疆行负责人提及的型号。而自己先

前下单的2025款腾势D9，其网络参考价约35

万元，与截图显示的别克GL8差价近10万元。

面对王鹏飞的质疑，大疆行负责人回复：

“买车价都是一样的。别克的商务车最经典，

又是最顶配。”

与大疆行负责人拉扯无果后，王鹏飞想

要退单重新租车。但当时已是晚上9点半，自

己所处位置距离可以调车的大城市还有100

多公里，其他商家已经关闭了租车通道，这辆

被临时更换的别克GL8反而成了唯一选择。

降级的评判全靠平台和车行

王鹏飞始终认为，两台车的差价客观存在，

大疆行提供给自己的这辆别克GL8就是“降级

车”。但面对近10万元的差价，大疆行的负责人

和悟空租车的客服均表示，车辆不是降级。

王鹏飞难以接受这样的说辞：什么叫不

是降级？不从车价来评判，难道还有别的评判

标准？

一家互联网租车平台的内部人士杨士利

表示，国内租车市场通常是指定车型预订，如

果没车，商家需要提前和租客沟通，默认换同

级别或者更高级别的车型。

杨士利透露，判定车辆是否降级，需要具

体情况具体分析。车辆的品牌、型号、配置不

同，价格也会有差异。其所在的租车平台会从

车的尺寸、售价、空间表现等方位来综合研判。

车行的评判更为直接。西北地区一家规

模较大的租车行老板周岩向北京商报记者

透露，一般情况下，车行评判级别的标准就

是买入车辆的价格。对于上述的腾势D9和别

克GL8，周岩坦言，腾势D9比后者更好，按照

车行购车的一般价格，2025款的差价大约在

5万—7万元。

上海市海华永泰律师事务所权益合伙人

孙宇昊认为，平台有必要建立并公开统一、客

观、可验证的车辆升降级标准。特别是在消费

者预订了明确车型的情况下，如果因平台或

商家原因需要更换车辆，应当有清晰、透明的

判定依据，并提前向消费者披露，不能完全依

赖平台或商家的单方认定。

倘若真的发生临时更换车辆的行为，车

行和平台应当怎么做？

“如果租客订了一辆15万元左右的车，车

行没有对应车源，我们要求车行必须为租客

找到15万元及以上的车，哪怕是找同行租，也

要满足这个底线。”杨士利坦言，如果最终平

台判定车辆降级，会给用户退差价，或者联系

其他车源。

言之凿凿的处理没了后续

但事后的一个月里，王鹏飞只收到了悟

空租车“没有降级”的答复。

这一说法与事发时平台的答复并不一

致。不得已接受别克GL8后，王鹏飞特地致电

悟空租车反馈了被换降级车的情况。当时平

台的说法是，平台会处理该情况。有了平台的

保证，王鹏飞便放下心来。

不仅如此，此前王鹏飞花费1700元租用

的首车，其故障经送4S店检修后的结论是“车

辆报低压电池与提速模块通信故障”，具体原

因不明确，需要继续检修线路。同时，检修员

还发现，低压电池附近有改装接线痕迹，需要

进一步拆开检查。

王鹏飞将情况反馈给商家九云租车。遭

遇商家消极处理后，王鹏飞又向悟空租车投

诉。在平台介入下，商家向王鹏飞表示，可以

重新下单租用其他车，并口头承诺公司会补

差价，选一两万元的订单都没问题。基于此，

王鹏飞才重新预订第二辆腾势D9，并找了当

时租价最低的一家下了单。

行程结束的一个月里，王鹏飞迟迟收不

到商家应当退还的5000元差价。他多次致电

悟空租车客服，向平台寻求帮助，督促商家退

还差价，但客服多次以前后矛盾的理由甩锅

商家，不予退还差价。

王鹏飞向北京商报记者表示，无论是送

车“货不对板”，还是不补偿5000元差价，这

两件事发生之初，自己就和悟空租车反馈

了。悟空租车均言之凿凿地表示会处理。但

当自己的钱一交、车一还，平台后续就不再

跟进了。

针对本次替换车辆，北京商报记者多次

联系悟空租车，希望全面了解平台“是否采取

有利于租车商家的结论”“是否采取强制赔付

措施”等问题。但截至发稿前，未获得悟空租

车的官方回复。

值得玩味的是，在第一篇稿件刊发当

晚，即7月23日晚，胡显河在个人自媒体账

号上公开喊话，称针对北京商报的报道，

客服同事查询了所有投诉记录，没有收到

王鹏飞先生的投诉记录。但他承认找到一

单极为相似的1700元订单，也承认“记录

显示商家确实向他推销过保险，但是用户

当场就拒绝了”“没有实际缴费，车辆也是

正常交付使用”，强调当时已经对商家做出

了警告。胡显河还表示，欢迎在其自媒体账

号留言互动。

北京商报记者随即私信胡显河，希望了

解悟空租车方面对王鹏飞连续遭遇的反馈。

遗憾的是，尽管胡显河在7月26日中午连续发

布了两条针对悟空租车强卖保险事件的道

歉，却对王鹏飞连环遭遇的“租腾势送别克”

相关问题收到不回复。

迟来的道歉、退款与赔偿

7月26日晚，王鹏飞向北京商报记者反

馈，悟空租车于7月25日联系了自己，并于当

日履行了原本承诺的内容，具体包括5000元

的订单差价、王鹏飞给租用车辆加满油的费

用、适当的误工费以及第二辆车“货不对板”

的补偿。

若仔细梳理该事件的完整时间线：6月中

旬，王鹏飞的租车行为结束；7月17日，北京商

报记者首次向悟空租车公开邮箱发送采访提

纲；7月23日，北京商报刊发《线上1700元订

车，线下被强加4000元保险，悟空租车被指纵

容“低价套路”》；同日，胡显河发布首次公开

回应，北京商报记者随即再向其发送采访问

题；7月26日中午，胡显河公开致歉，表示已赔

偿消费者，并处罚商户；7月26日晚，王鹏飞反

馈，收到上述费用。

事发后一个多月，王鹏飞终于收到了悟

空租车迟来的道歉、退款与赔偿。

孙宇昊认为，如果平台或商家已经明确

向消费者作出补差价承诺，而消费者基于该

承诺重新下单并支付更高租金，后续平台又

以其他理由拒绝履行，可能涉及消费者公平

交易权、知情权、诚信履约问题。

北京商报记者在悟空租车的《用车服务

协议》中看到，在特殊情况（如车辆未返回等）

无法向消费者提供已成功预订的车型时，出

租方将为消费者调整同级别车型或免费升级

车型，消费者实际用车则视为认可此调整；如

消费者不认可车型调整或出租方确实无车提

供，则视为出租方取消订单。

但王鹏飞的“实际用车”处境是，当晚被

大疆行通知临时换车时，已无其他车可订。不

得已接受换车后，商家却以车还没有整备清

洁、从100多公里外送车等为由，又让王鹏飞

一家人在远离市区、荒无人烟的郊区4S店附

近空旷区域等待到接近半夜12点。

王鹏飞直言，在这种困境下做出的被迫

选择，根本谈不上“认可”。

“在目的地租车、取车的场景下，消费者

往往是弱势群体。因此，平台需要对车行有约

束力，提升他们的履约能力。”杨士利直言。

北京商报记者关子辰 牛清妍

在拒绝了4000元线下强推的保险后，王鹏飞凌晨2点取到租用车，开车去酒店休息至当天中午，随后开启行程。但就在这

仅半天的时间里，车便出现了故障。

7月23日北京商报发布《线上1700元订车，线下被强加4000元保险，悟空租车被指纵容“低价套路”》报道当晚，悟空租车

CEO胡显河喊话没收到投诉，并表示如果消费者遭遇强卖保险行为并给出凭证，悟空租车会立即退回所有强卖保险费用。根

据王鹏飞提供的信息来看，他不仅有着向悟空租车投诉的完整证据留存，且被强行推销保险时所租用的车在提车后仅半天左

右就出现了故障。

当王鹏飞在平台与租车行的指导下，紧急在悟空租车第二次租车补救时，更是遇到“租的是腾势D9，送来的是别克GL8”

的情况。针对王鹏飞换车的质疑，租车商家表示“买车价一样”“不愿意就不送了”；悟空租车客服先是表示“会处理”，但当王鹏

飞钱一交、车一还，就不再跟进了。

受原材料涨价等因素影响，国内汽车行业盈利能力显著承压。7月27日，中国汽车流通协会乘用车市

场信息联席分会秘书长崔东树发布的数据显示，2026年1—6月，汽车行业利润1954亿元，同比下降

20%；利润率仅为3.8%，相较于下游工业企业利润率6.5%的平均水平，汽车行业仍偏低。

1—6月汽车行业
利润1954亿元

同比下降20%

利润率仅为3.8%

下游工业企业利润率为6.5%
产业链单车毛利润1.3万元

同比▼17.7%
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头部车企海外毛利率普遍在12.9%—19.5%

1—6月汽车行业产业链

总体单车收入34.4万元

同比▲5%

单车成本30.5万元

同比▲6%

单车税费2.5万元

同比▲7.1%


