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以“债务咨询”为名围猎负债人
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近期，消费者张忠（化名）就遇到了这样的

难题。张忠告诉北京商报记者，因为家中房屋

装修，其于2025年在多个贷款平台申请了借

款，2026年初失业后，每个月的分期还款金额

渐渐让他倍感压力。在网络上浏览了债务协商

相关信息后，一名自称普恩律所的“法务”与张

忠取得了联系。

“对方在详细询问了我的债务情况后，为

我规划了一份延期减息的还款方案。只提到会

按照方案代替我与平台进行协商，并未说明具

体如何操作。基于对普恩律所企业微信官方认

证资质的信任，我也认可了相关还款方案。”张

忠表示。

随后，张忠通过这名“法务”，向普恩律所

支付了4200元的费用。其间，张忠始终保持着

正常还款的习惯，普恩律所相关工作人员却提

出：只有张忠出现全面逾期，银行、网贷平台等

才会相信其确实存在困难，才能进一步推进沟

通工作。

在张忠看来，债务协商应该是在还款日

前，由普恩律所方面主动与平台方取得联系，

双方由此产生冲突。囿于已经支付了高额的费

用，张忠只能按照对方要求，让一期在京东金

条的欠款发生了逾期。普恩律所工作人员还告

诉张忠，仅仅只有这一平台逾期是不够的，必

须全面逾期。

出现逾期后，张忠很快便遭到了催收。眼

看无法将希望寄托在普恩律所的债务协商服

务上，张忠匆匆偿还了到期的借款。

对于普恩律所提出的“不逾期就不能协

商”的表述，张忠在接受采访时多次强调并不

认可这一说法。张忠指出，自己付费委托普恩

律所与平台进行协商，最主要目的就是保证欠

款不逾期。“在沟通过程中，普恩律所方面向我

提出债务协商要设置电话转接，我也感到疑

惑，因为我只是协商还款而不是逃避债务。在

我付费前，对方也没有提到要全面逾期才能协

商。”张忠说道。

由于不愿意接受全面逾期这一协商前提，

张忠要求普恩律所进行退款，对方则提出，是

张忠个人原因放弃协商，不予退款。张忠表示，

本身失业后还款压力就比较大，还要因为债务

协商遭遇损失，实在令人难以接受。

对于张忠的债务协商需求，普恩律所未能

按照承诺提供服务的理由是债务没有出现逾

期。但北京商报记者进一步调查发现，面对已

经全面逾期的用户，普恩律所同样未能真正实

现成功协商。

另有一名消费者李天（化名）告诉北京商

报记者，2026年1月，其由于在美团的10.3万元

借款发生逾期，经与普恩律所联系，李天向对

方支付了3000元，普恩律所承诺帮助其协商

长期免息还款、停止催收，不成功全额退款。但

事实上，在李天支付费用后，债务协商也未有

任何实质性进展。

这一情况下，李天只能自行全额偿还平台

的本金、利息以及逾期的罚息，未能在普恩律

所的帮助下获得任何的分期与减免。“我按要

求配合了来电转接、提供验证码，但对方始终

推诿拖延，周末不处理、工作日失联，我提出退

款后，对方也一直不回应。”李天无奈表示。最

终，在李天多方投诉后，普恩律所于6月初向其

退回2500元。

在中国企业资本联盟副理事长柏文喜看

来，“债务优化”的核心套路在于利用债务人

“病急乱投医”的心理，将简单的电话转接包装

成专业法务服务，用“每月还50—100元”“延

期两三年”等话术制造虚假希望。其中，普恩律

所“诱导逾期”尤为恶劣——它不仅未能优化

债务，反而通过主动制造违约来叠加罚息、摧

毁征信，使债务人陷入比原来更糟的困境，本

质上是一种“二次收割”。

结合官网及天眼查信息来看，普恩律所成

立于2015年3月，公司专业领域包括劳务纠

纷、借贷纠纷、网贷债务处理、信用卡债务重组

等。其中，网贷债务处理、信用卡债务重组所涉

及的主要内容包括延期还款、债务展期、个性

化分期及利息减免等重组方案。

北京商报记者搜索发现，在年轻人扎堆的

短视频及社交平台，普恩律所均设有官方账号，

在手机应用商城内，也有普恩律所开发的债权

债务法律咨询App债法通。对于张忠、李天的遭

遇，记者以负债人的身份向普恩律所进行了解。

在下载债法通App并提交欠款类型、欠款

金额等信息后，一名自称普恩律所债务规划顾

问的人员与北京商报记者取得了联系，该债务

规划顾问使用的微信账号为普恩律所认证的

企业微信账号。对于记者提出的“包括信用卡、

网贷在内，待还金额超过3万元，且其中部分已

经逾期的”负债情况，该名债务规划顾问很快

给出了一份评估表。

根据该债务规划顾问提供的评估表，负债

用户可在未来一至三年间将债务优化托管至

普恩律所，托管期间每月还款不低于100—

200元，用于表明还款意愿，到期或者有还款能

力后，还可以申请减免罚息利息，争取本金结

清。其中，针对银行信用卡的欠款，除了上述方

案外，还可以选择个性化分期48—60期，中途

可随时一次性减免结清。

当北京商报记者问及债务优化如何收费

时，对方并未进行正面回复，仅表示“将根据各

平台欠款金额处理难易程度进行综合评估，但

收取的费用远不及逾期所产生的利息等”。6月

22日，记者再次向前述债务规划顾问进行咨询

时，企业微信号页面提示该员工已离职，接手

其业务的工作人员则表示，“目前业务已经饱

和，建议你过段时间再联系”。

过去几年间，普恩律所这类以律师事务所

名义开展“债务优化”“债务协商”业务的情况在

金融领域并不少见。天眼查数据显示，截至6月

23日，全国公司名称中包括“法律咨询”字样的

机构数量超过86万家，其中超过27万家成立于

最近三年内。“这一数据占比，与近年来部分黑

灰产团伙借助法律咨询、信息咨询等外衣肆虐

发展的趋势高度吻合。”有金融行业人士表示。

迅速增长的数据背后，重要驱动因素在于

“有利可图”。一位曾从事相关债务咨询服务的

中介人员向北京商报记者指出：“我们收费无

固定比例，销售主要结合客户平台、欠款金额、

服务项目灵活定价，且设有最低收费标准，服

务费分定金、中期款项、尾款三期收取。有上海

客户背负13个渠道债务，总负债69.5万元，涵

盖网贷、信用卡与银行贷款，属于超50万重点

客户，这类大额订单服务费可达十几万。”

“我们销售收入也主要靠这个。销售收入

很高，一个月几万是有可能的，因为他们按收

款金额和尾款提成。”前述人士补充道。

那么，暴利驱动之下，这类债务协商真的

靠谱吗？此前，李天因付费委托普恩律所债务

协商后仍被多次催收，便要求对方出示与借款

平台的书面协商协议证明，对方表示“没有相

关协议”。李天认为，普恩律所并未在收费后真

正开展所谓的债务协商服务。

而上述前中介人员同样直言，所谓“逾期

协商”，其实就是冒充负债人打几个电话。公司

内部流水线分工清晰，销售负责线上获客定

价，调解团队批量承接数千名客户资料，“电话

秘书”专职接管用户通讯，冒充负债人本人对

接金融平台。整套业务不存在专业法律分析，

核心工作只是反复拨打电话、套用标准化诉苦

话术，再以监管投诉作为施压筹码。

同时，普恩律所向张忠、李天等人提供的

债务协商方案，也遭到了相关机构的否认。京

东金融方面指出，金融领域“反催收”黑灰产呈

现产业化，严重干扰正常金融秩序，严重侵害

消费者合法权益。京东金融已发起“打击黑灰

产行动”，依托“线上监测+线下打击”双轨治理

模式，全链条打击非法代理维权、反催收等行

为。消费者如果出现无法及时偿还的情况，可

以联系官方客服电话与平台协商，主动沟通，

共同解决债务问题。

美团安全相关负责人则表示，平台日常接

到大量以律所、法务公司名义发起的“代理协

商”请求。此类请求往往缺乏合法有效的委托授

权文书，或授权文书存在伪造、冒用等问题。对

于不符合要求的“协商”请求，催收方依规不予

受理，这是保护借款人本人权益的合规操作，避

免其债务信息被非授权第三方获取和利用。

对于普恩律所为何诱导用户全面逾期、在

与贷款方沟通时有哪些话术等问题，北京商报

记者致电普恩律所进行采访，对方在表示“不

接受采访”后立即挂断了电话。

博通咨询首席分析师王蓬博表示，从第三

方观察视角，当前部分以“债务优化”为名的服

务机构，在实际操作中存在明显偏离合规边界

的倾向。其典型模式是收取前置费用后，引导

债务人主动停止还款，并承诺可代为协商延期

或减免，但多数情况下未能兑现服务内容。
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诱导消费者逾期 律所的“空头支票”

暴利驱动 近三年涌现超27万家公司

侵占流量平台 明码标价竟有过万销量

更重要的是，披着法律服务

外衣的债务协商黑灰产，正在各

大平台织就一张精准围猎负债人

的大网。

北京商报记者在调查时注意

到，包括社交、兴趣分享、电商、搜

索、资讯、短视频、本地生活等各头

部平台，此类推广内容比比皆是。其

中，有短视频账号直播诱导“逾期协

商”，在评论区或私信完成转化，社

交账号发布伪造成功案例，甚至通

过建群精准获客，搜索引擎平台定

向推送债务延期广告链接，提供本

地服务，电商平台更是将债务托管

包装成线上商品，吸引上万人下单。

用户只要一注册授权手机号，

便有销售迅速打电话加微信建联，

例如，在短视频平台上，搜索债务

协商、债务优化、逾期咨询等关键

词，就会出现不少自称本地律所或

逾期委托中心的广告链接，其中赫

然提到，“有债务逾期5万元以上不

要拖！逾期之后并非无路可走，其

实藏着全新的解法，赶紧咨询这家

律所……”

甚至有不少账号开设直播引

流，“不管你诉求是暂停还款还是延

期还款、自由还款、停止催收短信电

话、只还本金不付利息费用，全都可

以办理。关注之后免费咨询，重点针

对网贷、银行欠款纠纷”。

值得一提的是，与张忠情况相

似，在北京商报记者以协商逾期为诉

求提出问题后，对方进一步向记者索

要了具体的欠款平台名称、欠款金

额、个人诉求等，并多次强调，所有协

商操作的前提是必须逾期，“你只有

等逾期后才能去协商，还款日之前是

无法办理的，逾期后个人征信会受

损，这也是协商的必要成本”。

另外，在搜索平台上搜索债务

规划、网贷逾期、逾期协商等关键

词，同样出现数条网贷欠款律师咨

询的广告，其中一家宣称可一对一

处理信用卡网贷逾期，帮助提供停

止催收、避免起诉、协商还款、停息

分期、延期还款、退息还本等多项服

务，可0元获取解决方案。在引流方

式上，主要通过获取消费者信息，再

进行电话回访的方式，收集的信息

包括债务类型、欠款金额、逾期时间

以及联系电话、微信名称等。营销页

面提到，本地服务还可限时领取免

息分60期还款方案。

而在几家头部电商平台，甚至

出现不少商家将债务委托延期网贷

还款方案包装成了商品，明码标价

进行售卖，以一家名为“禧满金旗舰

店”出售的“法律咨询债务委托延期

网贷还款方案停息延期委托逾期协

商负债分期”商品为例，售价10元，

已售1万+，宣称可解决信用卡、网贷

逾期以及电话骚扰、银行起诉问题。

在微信平台上，更有不少人直

接开启了某某债务协商的公众号，

在推文中发布全国协商/延期停催

的不实文章和案例，并挂上企业微

信号进行引流，北京商报记者进一

步咨询发现，该账号自称“全国协商

服务中心”，企业全称为泰安市律助

分法律咨询服务有限公司。

“在获客方式上，主要有信息流

广告投放、直播引流以及裂变分销

三种。但新型渠道也在不断出现。”

一位金融业资深从业者告诉北京商

报记者，部分机构开始通过电商平

台以“法律咨询服务”名义挂链接交

易，有的利用企业微信建立“正规法

务公司”人设增强可信度，甚至在本

地生活平台伪装为“法律服务”商户

获取流量。

债务优化“套路”升级，各平台

治理也在持续加码。对于此类违法

债务咨询、逾期协商问题的治理，北

京商报记者也采访了多家平台。

其中，小红书介绍，近期针对非

法“债务重组”“征信修复”等违规内

容笔记，小红书处置违法违规及无

金融相关资质营销账号共计超过3

万个，其中有账号多次发布违规内

容，屡教不改，已无限期回收相关权

限。以上内容巡检包括律所等法务

咨询账号，没有金融资质的专业号

不得宣称提供贷款服务或者资产重

组，若发布以上内容也会受到相应

的处置。

截至发稿，北京商报记者注意

到，在短视频平台最新搜索债务优化

等关键词，平台新增提醒，“请通过合

法方式解决债权债务纠纷，谨慎添加

联系方式，注意个人信息安全”。

除了流量平台，北京商报记者

也采访了多家贷款平台，得到的答

案极为一致，没有公司会认可此类

由律所或商家推出的所谓“逾期协

商”“债务优化”方案。

柏文喜称，根治乱象需各方重

构责任边界，平台层面，必须承担

实质审核责任而非形式合规责任，

对发布金融服务的账号实施“双证

核验”（营业执照+金融资质）。用

户层面需理解“逾期协商”的本质

悖论：正规金融机构的协商渠道完

全免费，任何“收费代办”都已偏离

合法边界。

北京商报金融调查小组

【欠款金额】 【预估方案（自由还款）】 【利息/年（360天）】 【罚息/月（30天）】

▶▶ ▶▶ ▶▶
103000元 停催缓催1—3年，降低诉讼风险

后期资金充足后协商减免

主张本金一次性结清

平均年利率24%

24199.5元

平均日息率0.07%

2295元

监管持续高压整治，但以律师事务所、债务法律咨询等为

伪装的金融黑灰产，仍在各类短视频、社交、搜索平台全域渗

透。近期，有消费者告诉北京商报记者，因网贷平台还款压力，

无意间刷到债务优化的相关信息，随后，一名自称“重庆市普

恩律师事务所”（以下简称“普恩律所”）的“法务”与其主动联

系，在交付4200元服务费后，却被诱导“全面逾期”，否则便视

为自动放弃协商服务，不予退款。而同样向该律所寻求服务的

另一名逾期用户，也在支付3000元后仍然无法停止催收，最

终“赔了夫人又折兵”。天眼查数据显示，过去三年间，超过27

万家新成立的公司名称中包括“法律咨询”字样。疯狂涌现背

后，债务协商黑灰产也在全面“侵袭”互联网平台……


