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实际年化利率“隐身”万达普惠有瑕疵
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这家小贷公司三上拍卖台，再度将万达集团的金融业务推至大众目光下。5月26

日，上海万达小额贷款有限公司（以下简称“万达小贷”）70%的股权，于上午10时正

式开启变卖流程，这也是相关标的第三次进入公开处置程序，而拍卖价格较评估价

缩水已超四成。

作为万达集团现有金融业务下重要的牌照支撑，万达小贷花落谁家备受关注。

而在牌照转让的另一边，万达集团旗下贷款平台万达普惠的贷款业务也遭到质疑。

有用户向北京商报记者表示，其在万达普惠平台贷款后，凭空冒出“债务咨询订单”

和担保费，由此推高了借贷成本。

北京商报记者进一步调查发现，万达普惠的贷款流程中，对于实际贷款年化利

率标注不清，也未对担保费、息费等进行明确区分和提醒，“债务咨询订单”扣费指令

藏在众多授权协议之后，同时还有默认搭售会员权益的情况。这一业务情况也让业

内人士直言，不论是消保还是合规角度均不合理，业务布局“有瑕疵”。

未标费用接连冒头

“我在借款前详细查看了借款利率，然后才提交了贷

款申请。在近期查看账单才发现，还需要额外偿还‘债务咨

询订单’的费用。但我没享受过这个服务，在借款时也没有

任何一个环节提到这笔费用。”日前，消费者赵庆（化名）向

北京商报记者介绍了自己最近一次贷款经历。

赵庆告诉北京商报记者，5月11日、19日、20日，其

在万达普惠App分别借款3000元、1000元、1000元，借

款周期分别为6个月、3个月以及6个月，总待还金额为

5327.11元。

就在完成第三次借款的三天后，赵庆在5月23日晚间

意外发现万达普惠App“账单”页面出现了三笔“债务咨询

订单”，订单日期与其借款时间相契合。三笔“债务咨询订

单”应还金额分别为98.4元、18.74元以及32.8元，共计

149.94元。

在赵庆看来，这三笔所谓的“债务咨询订单”来源不

明，在其借款过程中从未被提及，却在借款后凭空冒出。于

是赵庆在5月24日向万达普惠官方客服进行了咨询，面对

赵庆的质疑，对方在电话中仅表明“平台按照规定收取债

务咨询费”，并提出了对相关费用减免50%的解决方案。最

终，在赵庆的坚持下，万达普惠客服对赵庆的“债务咨询订

单”进行了删除。

凭空冒出的“债务咨询费”，又能在拒绝支付后直接予

以删除，这也让赵庆提高了警惕。在确认“债务咨询费”被

取消后，赵庆详细查看还款信息方才注意到，除了贷款本

金和利息外，其每月应还金额中还有一笔“担保费”。

根据赵庆提供的还款页面截图等信息，赵庆在万达普

惠平台申请的三笔贷款资金方均为无锡锡商银行，担保服

务则均由湖北富宸融资担保有限责任公司提供，但具体的

担保费率等未进行标注。

以6个月期的3000元贷款为例，等额本金还款方式

下，赵庆累计应还款金额为3214.66元，其中包括149.02

元担保费和65.64元利息。按照IRR计算，该笔借款的综

合名义年化利率（单利）为24.53%。但若加上98.4元的

“债务咨询费”，同一计算口径下贷款利率为41.12%。赵

庆称：“担保费比利息费还高，而且之前我也没有看到过

这笔费用的提示。”

而在债务咨询费与担保费相继冒头后，北京商报记者

进一步调查发现，作为贷款业务中的关键因素，赵庆的实际

年化利率却在贷款后彻底“隐身”。万达普惠App向赵庆展

示的个人借款合同显示，相关服务由无锡锡商银行提供，合

同中展示贷款利率为7.5%/年，但贷款年化利率（综合年化

利率）方面却仅提到，“以线上服务平台页面展示为准”。

赵庆明确表示，在其三次贷款过程中，万达普惠App

仅在借款前，在平台首页展示了贷款利率是24%，过程中

也没有提到具体的贷款费用构成。

素喜智研高级研究员苏筱芮指出，此前助贷新规将增

信服务费、会员费等隐性成本纳入综合融资成本，旨在瓦

解助贷领域多年存在的“多头收费”、推高利率水平的盈利

模式。3月发布的《个人贷款业务明示综合融资成本规定》

（以下简称《规定》），要求不论持牌金融机构的自营渠道还

是第三方助贷渠道，所有个贷业务必须通过“综合融资成

本明示表”展示年化综合成本，从万达普惠整个贷款流程

来看，该平台模式显然与相关内容有所背离。

默认搭售会员权益

为了解答赵庆在贷款过程中产生的疑问，北京商报记

者对万达普惠的贷款流程进行了实测。

万达普惠App首页对旗下贷款产品“万达贷”进行了

展示，在提交额度申请信息前，相关页面以“循环额度、灵

活借还”“最高领20万额度，试试也无妨”等字样吸引用户，

产品年化利率为9%—24%。

在申请额度环节，消费者需要以“一键授权”的方式签

署资金代扣、征信查询、信息查询及使用授权、合作方相关

协议等多份内容。合作方相关协议中，还涉及部分其他助

贷平台的多份授权协议，表明消费者“自愿同意”将信息同

步至合作机构，并由对应助贷平台提供借款服务。

获得额度后，首页展示的年化利率信息变为24%，同

时相关宣传字样变为了“高通过”“快审批”“秒到账”等，北

京商报记者点击“去借钱”后发现，万达普惠App存在捆绑

搭售会员权益的情况，并默认购买。若是借款5000元，12

期偿还，页面显示会员权益费用为284元。

与赵庆遭遇的情况相似，除了首页展示的年化利率

信息以外，万达普惠App的借款申请页面未再提示其

他与年化利率有关的信息。在“还款计划”页面下，直接

展示了本金、综合息费以及还款总额信息，只有再进一

步点击“还款总额”后方的问号图标后，方才提示综合

年利率（单利）24%。

而层层嵌套的信息授权，在贷款申请环节也有所体

现。在确认贷款金额与借款期限后，消费者需要同意《借

款相关协议》以及《会员权益相关协议》。《借款相关协

议》中则包括大量来自资金方的协议、担保咨询协议等。

页面提示，“债务咨询顾问服务由以下任一资产管理公司

提供服务（如有）”，《债务管理服务合同》也在其中有所

展示。赵庆就是在“一键同意”中，完成了对债务咨询顾

问服务扣款的授权。

最终，北京商报记者在万达普惠App申请了一笔500

元贷款，分三期还款，单月还款金额分别为176.67元、

173.34元以及169.99元。在完成放款的同时，账单页面出

现“债务咨询订单”，应还款项为9.38元。但与赵庆的还款

明细等存在差异，北京商报记者实测的贷款页面仅展示单

月应还金额，未对本金、利息、担保费等进行区分。

在万达普惠平台提供的相关合同中，展示了《委托

保证合同》《个人资金代扣授权书》以及《债务管理服务

合同》，但并未提供《个人贷款合同》。其中，《委托保证

合同》提到，前述500元借款由湖南樽昊融资担保有限

公司提供担保，四川新网银行作为资方，该笔贷款的综

合年化利率为24%。

根据《规定》，贷款平台应该逐项列明所有息费项目、

收取标准及主体，未标注的费用则不予收取。对于万达普

惠这一信息披露方式，北京商报记者也向助贷行业头部机

构进行了求证。有业内人士直言，《规定》要求自8月1日起

按“新老划断”原则正式施行，近期也有地方监管要求相关

金融机构，对未按《规定》要求明示费用的历史放款进行协

商处理。贷款平台未披露具体金额和利率，未披露担保费

比例和金额，不论是消保还是合规角度均不合理，正常情

况下会被认为业务“存在瑕疵”。

前述业内人士进一步提醒，助贷平台在协议条款中，

如有加粗、强读、单独弹框提示等方式，用户应在办理业务

时仔细阅读条款信息。

中国金融智库特邀研究员余丰慧表示，万达普惠在贷

款过程中出现的默认搭售、隐藏费用等问题，直接反映了

该公司在消费者权益保护方面存在重大疏漏。这种做法不

仅损害了消费者的知情权和选择权，也违反了公平交易原

则。金融产品应以透明、公正的方式向消费者展示所有相

关费用，而万达普惠的行为则表明其在操作规范上存在严

重缺陷。

在博通咨询首席分析师王蓬博看来，在贷款业务办理

过程中，万达普惠在收费设计上缺乏透明度，试图通过复

杂的合作结构把成本转嫁给用户。本质上是将用户当成了

默认接受一切条款的对象，而不是有知情权和选择权的交

易主体。

小贷三上拍卖台缩水超四成

据介绍，万达普惠是万达集团旗下专注于场景化服务

的金融科技服务平台，由万达小贷与万达集团旗下全资控

股子公司组成，主营产品包括万达贷、商户贷和万达钱包。

其中，万达小贷是一家网络小贷公司，成立于2016年1月，

注册资本10.5亿元，是万达集团一张重要的金融牌照。

助贷业务诸多“瑕疵”之外，摆在万达普惠面前更为急

迫的是万达小贷的易主变局。天眼查信息显示，万达小贷

股东包括万达集团、上海万达网络金融服务有限公司（以

下简称“万达金融”）以及大连万达商业管理集团股份有限

公司，持股比例分别为80%、12.86%、7.14%。由于万达集

团未能履行义务及承担迟延履行期间的加倍债务利息，上

海市第二中级人民法院裁定，拍卖、变卖其名下万达小贷

70%的股权。

就在5月26日，万达小贷70%的股权在京东资产交易

平台正式进入变卖程序，起拍价格为4.09亿元，这也是该

公司第三次登上拍卖台。2026年1月19日，该标的以5.11

亿元起拍价进行首次拍卖，最终以流拍告终；3月5日，该标

的起拍价降至4.09亿元，但再度流拍。本次变卖价与第二

次起拍价相同，该笔股权变卖期将在7月25日10时结束。

上海集联资产评估有限公司出具的资产评估报告显

示，以2024年12月31日为评估基准日，万达小贷的股东全

部权益评估价值为10.44亿元。在不考虑控股股权溢价等

前提下，万达小贷70%股权评估值为7.31亿元。这意味着，

万达小贷70%股权变卖价格较估值已经缩水超过四成，但

其市场前景仍然未知。

王蓬博直言，近年来，投资市场对小贷牌照估值趋于

理性，一方面，小贷公司受资本杠杆、区域经营及融资渠道

等多重限制，盈利能力和资产流动性有限；另一方面，在金

融强监管背景下，合规成本持续上升，进一步削弱了其对

潜在买家的吸引力。

“若该股权转让最终完成，我觉得作为关联方的万达普

惠在资金合作、业务架构乃至品牌协同方面可能面临调整，

对其助贷业务的稳定性构成一定影响。”王蓬博补充道。

苏筱芮表示，从金融角度看，在趋严的监管环境下，金

融牌照的价值与持有难度持续加大，以小贷牌照为例，近

两年小贷行业的清理整顿工作持续，在营销管理、利率上

限等约束下面临转型，一些老牌玩家甚至选择直接注销小

贷牌照。小贷牌照转让后，万达普惠的助贷业务也将面临

缩减。总体来看，万达集团的金融业务收缩将会持续，但其

股权是否能找到合适的卖家仍存变数。

针对万达普惠贷款业务信息披露不明的主要原因、万

达小贷“易主”后对公司经营的影响、助贷业务如何分工、

如何充分保障消费者知情权等问题，北京商报记者向万达

金融、无锡锡商银行、新网银行以及相关担保公司等进行

采访，但截至发稿未获得回复。

北京商报记者廖蒙
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万达集团先后拿下三张网络小贷牌照

分别是：上海万达小贷、重庆万达小贷、广州万达普惠小贷

2016年至2017年间

重庆万达小贷注销

2022年

广州万达普惠小贷减资，注册资本从10亿元降至2亿元

2024年

万达集团持有的上海万达小贷70%股权被拍卖，前两次拍卖均流拍

5月26日启动变卖，变卖价格较评估价缩水超四成

2026年


