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文旅新融合 靠什么打通体验堵点
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特别报道
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2026年政府工作报告首次提

出“丰富文旅体商等融合业态”；北

京市2026年政府工作报告明确，促

进文商旅体展深度融合，延伸大型

活动消费供给链条；北京市“十五

五”规划纲要提出，建设文商旅体融

合发展的消费集聚区，打造2—3个

千亿级融合消费新地标。2026深蓝

媒体智库年度论坛近日在京举办。

在“文旅新融合·体验新生态”圆桌

论坛上，聚焦文旅融合层面，来自文

旅相关行业的多位资深人士多角度

探寻文旅新融合的催化剂。
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北京京演文化传媒有限责任公司书记、总经理崔迪

介绍，京演集团从2018年中国戏曲文化周就开始做沉

浸式的《茶馆》，从最开始的2.0版本，现在已经做到5.0

版本。从观演关系的改变到场景与戏剧融合的改变，打

造园区有戏、会馆有戏、酒店有戏。

近年来，京演集团又把很多空间纳入演艺新空间中

去，例如园区游戏中沉浸式的《茶馆》、颜料会馆的《京城

拍卖会》；在会馆有戏中，将福州新馆制作成“三进院”，

带着观众边逛边看；去年底，还与酒店相结合上演《基督

山伯爵》，到酒店场景中进行演出。京演集团9家院团都

有不同的艺术形式与文化融合的碰撞和体验。

崔迪表示，未来五年，文旅融合可能从简单的物理

叠加升级到化学反应，从简单的门票经济升级到场景体

验的经济。到景区游玩的时候，希望看到的文商旅体展

融合的场景就是可参与、可互动、可体验，也有可回味的

沉浸式的演出能够带给广大观众朋友们。

北京京演文化传媒有限责任公司书记、总经理崔迪

让门票经济升级到场景体验经济
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北京潘家园旧货市场有限公司副总经理张悦表

示，潘家园的境外客流一直是常态化，但要真正做到

国际化，其实更多是从服务侧去打通堵点。这几年，潘

家园夜市和国际文玩周把标识导示系统重新做了整

合，对接一些国际通用的方式和指引，解决外国游客支

付问题。下一步，潘家园还考虑用智能导览做回答，从服

务方面去做国际化工作。

其实境外游客想看的一定是在地文化，比如

民俗、民族文化的东西，这个是我们的文化根系，

是不必为境外的消费者去改变的，这就是所谓的

以旅彰文。

所以首先，拒绝预制文化。拒绝预制就是深耕在地

问题，去找我们的文化根系。其次，不要预设体验，不要

预设年轻消费者要什么样的体验，就像表演一样，话剧

在于现场的真听、真看、真感觉，体验在于我到此地给我

独一无二的触动。

北京潘家园旧货市场有限公司副总经理张悦

从服务侧打通堵点 不要预制文化、预设体验
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北京东城区戏剧家协会副主席、北京鼓楼西剧场副

总经理李国杰介绍，鼓楼西剧场作为中国命运剧场的代

表，今年进入了第12个年头。从咖啡馆到书店，从剧场

设置到剧目制作，年轻化是第一条。年轻人会关注明星、

大咖，我们在保证戏剧基本的艺术水准的基础上，请明

星来参演，比如《一句顶一万句》的李光洁、《我不是潘金

莲》的张歆艺，用这种方式吸引更多的戏剧观众走进剧

场看话剧、戏剧，这样可以带动戏剧的发展。

李国杰表示，鼓楼西剧场还在做一些公益性的活

动，每个月会有鼓楼西朗读会，请各种各样的嘉宾朗读，

免费招募观众，预约基本上是秒光。另外，戏剧的未来是

年轻人的，鼓楼西剧场每年为各个高校的话剧团提供一

次免费的演出机会，免费邀请观众，在注重年轻化、专业

化、经典化和综合化方面做出了一些尝试。

李国杰表示，文旅新融合，演出的介入给大家带来

不一样的感受，包括AIGC的发展，可能对演出产生很大

影响，戏剧或者所有的艺术与AI的边界在哪里？这是需

要担心或者考虑，或者大家一起探讨的问题。

北京东城区戏剧家协会副主席、北京鼓楼西剧场副总经理李国杰

剧场发展要注重年轻化，AI对戏剧的影响值得深思
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南航北京分公司（以下简称“南航北京”）客舱部业

务室副主任关钰凡提到，南航北京正在通过“枢纽做文

化、航线做文旅”两条核心路径，把客舱变成传播城市品

牌、传统文化的重要窗口。

关钰凡介绍，在立足北京枢纽、打造云端非遗会客厅

方面，今年南航北京持续升级客舱文化宣传，创新“走进

博物馆”特色航班，陆续将31项“非遗”项目带进客舱。同

时，借助伦敦、阿姆斯特丹等国际航线及多哈首航、亚冬

会、中非论坛等重大会议保障航班，打造“非遗+外交、非

遗+赛事”特色服务，对外讲好北京故事、中国故事。

在立足目的地航线、“一地一策”赋能地方文旅方

面，关钰凡表示，针对不同城市的特色资源，南航北京实

行“一班一主题、一线一特色”，定制属地化客舱服务特

色。例如，借力哈尔滨亚冬会推出冰雪主题航班，通过云

端互动、赛事科普，大力推广冰雪文旅；针对阿勒泰热门

文旅IP多次打造主题航班，结合暑运、春运节点，联动地

方文旅、网络平台，通过客舱布置、旅客互动、特色美食、

线上直播等方式，持续拉高目的地热度，同时加密航线，

用航空流量带动地方旅游和经济发展。

“我们的核心逻辑就是把客舱从单纯的运输空

间，升级为可体验、可参与、可传播的文旅入口。”关钰

凡说道。 北京商报记者和岳牛清妍

南航北京分公司客舱部业务室副主任关钰凡

把客舱从运输空间升级为可体验、可参与的文旅入口
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北京红星股份有限公司工业旅游部部长王霞分

享了红星在文商旅体展融合发展中的实践与期待。

她指出，作为国家级非遗生产性示范保护基地和中

华老字号企业，红星目前拥有三座博物馆。其中，前

门源升号博物馆与怀柔北京二锅头酒博物馆，已成

为企业将传统酿造技艺与文旅体验深度融合的重

要载体。

今年，这两大博物馆将重点推进数智化场景升

级，着力构建更具互动感与沉浸感的体验空间，尤

其面向年轻消费群体，重塑他们与白酒之间的情

感连接。

“年轻人并非不喜欢白酒，而是缺少一个饮用的

理由和适配的场景。”王霞表示，前门博物馆改造后，

将增设体验区与联展区，让年轻消费群体可参与、可

分享——原来老字号焕新可以这样潮流。

基于对年轻消费趋势的深刻洞察与场景再造的持续

探索，王霞为红星二锅头的未来描绘出一幅更具想象力

的图景：“未来三到五年，我希望红星二锅头不再仅仅是

一款产品，也不只是一座可供参观的酒厂，而是一个能够

深度体验市井烟火、京城风韵与非遗匠心的活态文化场

域。让每一位到访的国内外游客，都能真正品味到中国味

道、中国匠心与中国品质。”

北京红星股份有限公司工业旅游部部长王霞

加速场景适配，老字号也能潮流

北京华江文化集团有限公司总经理助理陈思介

绍，华江文化20多年来一直深耕文创领域，从2008

年开始到现在经历了6届夏奥会和4届冬奥会的特

许授权。北京2022年冬奥会结束，按照奥林匹克的特

许规则冰墩墩应回归到IOC，但华江文化经过跟IOC

多次反复沟通，最后把冰墩墩和中国传统十二生肖

进行结合，自2023年开始，从兔墩墩到马墩墩，华江

文化想让奥运遗产能够在中国当地继续活化，能够

继续传承。

奥园city街是一个新的尝试，华江文化在鸟巢

和水立方中间，紧邻中轴景观大道打造了奥园city

街，目前采用集装箱体形式运作，把奥林匹克中心

的业态做到丰富化，让大家真正把体育文化融入在

场景下。

陈思认为，未来3—5年，文旅融合可能会经历一个

更大的爆发期，就是把人们的情绪价值融入到整个商业

当中。所以，华江文化希望未来能够将公司的IP和大家

的商业深度融合、共同发力。

北京华江文化集团有限公司总经理助理陈思

未来3—5年文旅融合将经历更大爆发
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