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北京市商务局党组成员、副局长卢慧玲

北京找到三把“钥匙”推动多元消费融合
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特别报道

5月21日，在2026深蓝媒体智库年度论坛上，北京市

商务局党组成员、副局长卢慧玲系统阐述了北京推动文商

旅体展深度融合、创新消费场景的实践路径与未来蓝图。

“当前消费逻辑正从商品消费转向体验消费、情感消费与

文化消费，北京服务消费增速显著快于商品消费，占总消

费比重已升至六成左右。”卢慧玲表示，“因赛事奔赴城市、

因展览激活街区”正成为消费新趋势。作为拥有密集的商

业设施、世界级文旅资源、双奥体育遗产，以及中国国际服

务贸易交易会等众多国际会展平台的超大城市，北京资

源禀赋得天独厚。推动文商旅体展深度融合，既是落实国

家战略的必然要求，也是北京建设国际消费中心城市的

核心路径，更是打破行业壁垒、盘活存量资源、释放综合

价值的关键举措。

致辞中，卢慧玲分享了北京在实践中找到的融合发展

的三把“钥匙”。她指出：“在推动多元消费融合的工作实践

中，北京市商务局找到了三把‘钥匙’——用票根串联，让

融合更具穿透力；用场景重构，让融合更具吸引力；持续释

放政策红利，让融合更具支撑力。”

据了解，今年第十六届北影节，一张电影票根撬动文

旅、餐饮、零售、住宿等多个业态，活动覆盖全市50余个商

圈、超600家商户参与，17个城区全域联动；4月的“超级周

末”，北京半马、中超、CBA 三大赛事及张杰演唱会同频，

直接拉动综合消费超8.5亿元，外地来京客流较普通周末

增长超60%，核心区酒店入住率达98%以上；“五一”假期，

北京车展用票根激活消费新活力。对此，卢慧玲表示，北京

每年有上百场重大活动，电影节、时装周、中网，还有各类

体育赛事、文艺演出，是汇聚城市流量的重要载体。北京市

商务局初步探索出票根联动机制，用票根联动将“一时流

量”变成“持续消费”。

在票根串联成功激活流量价值的基础上，北京进一

步通过场景重构，让融合更具持久的吸引力。“场景融合

的本质是构建新型的生活消费业态，近三年我们密集出

台促进商场、商街、商圈品质提升等一系列政策，将多元

消费融合发展作为资金支持方向之一，累计评出蓝色港

湾、首钢园等12个多元融合示范商圈，每个商圈都走出

了自己的特色路。”卢慧玲举例称，蓝色港湾靠商业+艺

术+节庆出圈，每年的灯光节就吸引200多万人次；三里

屯太古里打造成“时尚+潮流+文化”，首店经济全国领

先；东六环“福园”项目也令人欣喜，通过打造生态、社

交、多元业态融合的公共空间，试营业6天就吸引33万人

次。此外，正在朝阳公园举办的首届中国新文创市集，融

合了文博、非遗、潮玩、餐饮、游园、水岸夜游等多元业

态，实现游、购、赏、食、娱一站式的体验，这也是北京促

进文商旅体展的生动缩影，实实在在的客流量与消费活

力，印证了场景重构的消费吸引力。

同时，在票根联动与场景重构双重驱动下，北京消费

融合已形成“流量导入—场景承接”的良性闭环，而要让融

合行稳致远，政策红利的持续释放成为关键支撑。卢慧玲

表示：“我们深度贯彻财政部和商务部的部署，去年北京成

功获批了‘国际化’和‘三新’两个试点，两年能够获得中央

资金支持6亿元，我们已经公开发布了两项试点政策的征

集通知，比如在国际化政策方向中我们支持打造国际化的

友好商圈、打造国际化的消费场景和服务，以及促进扩大

离境退税销售额等三个方向。在‘三新’试点里面一共支持

五个方向，包括健全首发经济服务体系、创新多元服务场

景、知名IP联名等内容。”

站在“十五五”新起点，卢慧玲表示，北京将持续发挥

好北京培育建设国际消费中心城市领导小组的工作机制，

聚焦堵点难点，着力推动改革创新，提升营商环境和消费

环境，让市场主体和消费者更有获得感；深耕京味文化、古

都风云、国际时尚、双奥精神等名片，培育一批彰显首都气

质的标杆项目，把服贸会、时装周打造成为全球瞩目的融

合盛会；深化与媒体机构的合作，打造优质的宣传内容，全

方位展现北京融合消费的发展成果，吸引国内外游客来京

消费，体验文化，感受魅力。

北京商报记者张绪旺冯若男

5月21日，在2026深蓝媒体智库年度论坛上，国务

院发展研究中心市场经济研究所原所长、二级研究员

王微表示，立足行业发展整体趋势，文商旅体展融合发

展不能仅停留在行业表面合作，更需要企业、资源、机制

和管理的全面创新，充分释放消费潜力，推动新业态、新

场景、新模式加速培育壮大。服务消费的融合发展，离不

开企业、资源、机制、管理的全方位创新，同时需联动市

场、行业、政府多方协同发力，加快构建文商旅体深度融

合的全新发展模式。

针对北京发展优势，王微特别指出，北京作为双奥

之城、国际消费中心城市首批试点，服务业占地区生产

总值比重连续多年超过85%，居民服务消费占比接近

60%，拥有全国领先的服务消费市场体系。

王微表示，未来，北京服务消费潜力的释放和促进

文商旅体融合发展方面，需重点从三方面发力。首先要

着力发掘流量入口和增大增量，关键是提升文商旅体展

各个行业各自的创新能力，来形成专业化、特色化、品牌

化的消费IP；其次要着力促进企业融合、资源融合、业态

联动，促进文商旅体等领域的资源要素优化配置和市场

创新，加快形成多元化、多层次、融合化的新业态、新场

景和新模式。最后要着力促进体制机制创新，特别是要

促进文商旅体展相关部门之间的联动和协同发展，形成

政策合力，构建融合发展的良好生态和政策支持体系。

通过这些举措，北京将持续释放服务消费新潜力，为全

国提供可复制的融合样本。 北京商报记者翟枫瑞

国务院发展研究中心市场经济研究所原所长、二级研究员王微

北京文商旅体融合要形成专业化、特色化、品牌化的消费IP

5月21日，在2026深蓝媒体智库年度论坛上，中国

旅游研究院（文化和旅游部数据中心）首席研究员李

仲广表示，“十四五”以来，多元融合已经成为消费升

级新动能，亟待重点培育，加以引导。从文旅方面来

看，我国文旅融合深入推进，“文旅+百业”“百业+文旅”

释放乘数效应，有力带动商贸、农业、体育、交通等行业

焕发新活力。“十五五”进一步将融合发展确立为重要主

题，涵盖消费、投资、乡村振兴、民生等多个领域，强调以

新需求引领新供给，以新供给创造新需求，大力发展文

化旅游业，以文化赋能经济社会发展，积极推动多业态

融合发展。

“未来十年的生活空间与范式，是多元融合的本

质。”李仲广进一步解释道，未来十年是我国全面实现现

代化的关键时期，文商旅体展的深度融合有望成为包括

北京在内各大城市发展的标志性特征，将塑造一个中国

特色的消费驱动型增长时代。

针对文商旅体展融合发展，李仲广建议，进一步明

确当前融合发展的机遇，特别是问题挑战。总体上要持

续探索中国特色的多元融合发展道路，包括但不限于

顶层设计、政策组合、试点推广，以及区域联动形成消

费集群、文化赋能经济社会发展等。要坚持融合不是

“物理叠加”，而是“化学反应”；从“单兵作战”到“协同

会战”；警惕“千景一面”，兼顾标准化和差异化；从消费

城市到人文城市等方向原则。

北京商报记者吴其芸

中国旅游研究院首席研究员李仲广

未来十年的生活空间与范式是多元融合的本质

5月21日，在2026深蓝媒体智库年度论坛上，北京

市文化和旅游局二级巡视员杨连霞在致辞中表示，当

前，扩大内需、提振消费是经济发展的重要着力点，推动

文商旅体展融合发展正是延伸消费链条、扩大消费规

模、提升消费品质的关键举措，更是践行正确政绩观、以

实干推动首都事业高质量发展的生动实践。

杨连霞介绍，在消费场景打造上，每年发布“跟着电

影去旅行”“跟着赛事去旅行”“跟着展览去旅行”等百余

条“漫步北京”主题线路，串联电影、赛事、文博、商圈等多

元资源。积极培育特色品牌，推出300余个网红打卡地、20

个北京微度假目的地。在业态升级上，依托政策引导与机

制保障，文化文物单位改革试点成效显著，优质文化资源

真正“活起来”。“北京礼物”扩容至934件单品、32家店面，

年销售额超5亿元，成为彰显首都文化的重要名片。

“演唱会经济”效应持续释放，在大型营业性演出综

合服务保障协调机制下，坚守安全底线，联动属地政府、

场馆、商圈、酒店等多方主体，兼顾演出主体与观众需

求，全国首创演唱会门票“分色入场”，大幅提高入场效

率，提升观演体验。2025年，北京共举办277场大型演唱

会，票房超34亿元，同比增长48%，有效拉动消费增长。

杨连霞还表示，今年是“十五五”开局之年，北京市

文化和旅游局将以文商旅体展多业态融合发展为契机，

持续打造一批具有国际辨识度的文旅品牌、消费地标和

赛事会展IP，让北京成为全球游客向往的旅游目的地、

中国入境旅游首选地。 北京商报记者吴其芸

5月21日，在2026深蓝媒体智库年度论坛上，清华

大学互联网产业研究院院长朱岩围绕“面向智能消费的

产业融合”主题，阐释在数智时代下，如何利用数智技术

打开新消费的增量空间，重塑产业融合新生态。他认为，

“在数字时代，国家的发展机遇来自于巨大的消费市场，

这个市场不仅是14亿人的吃穿住行，更是智能技术和数

据要素的紧密融合”。在朱岩看来，当前中国在人工智能

领域所展现出的活力正在被全球关注，在这样的背景

下，消费市场存在的巨大增量空间，将由智能消费激活。

朱岩强调，文商旅体展融合的大背景下，智能消费

将引领智能经济的发展，而智能消费增量空间的激活，

要靠培育大量的数字需求来实现。

演讲中，朱岩还提到了“尾部经济”的概念和智能

消费场景的设计。在他看来，网红爆款、热门赛事、流量

热点都属于“头部经济”范畴，而智能消费的激活，要依

靠的恰恰是“尾部经济”；如何打通文商旅体展融合的

产业壁垒，激发消费者对智能消费的热情，朱岩认为，

场景的设计是关键。“智能消费带来的是不同于原有传

统消费场景的新玩法，可能会不那么容易被接受，但是

在新型群体逐渐成熟的情况下一定会向这个方向发

展。”朱岩说。

朱岩最后提及智能消费对企业端的影响，“智能消

费推动的企业创新要从内核治理、数据素养、多点竞争

以及合规经营等方面去深耕，赋予产品数据属性”。

北京商报记者石春晖

清华大学互联网产业研究院院长朱岩

智能消费将引领智能经济发展

北京市文化和旅游局二级巡视员杨连霞

持续打造一批具有国际辨识度的文旅品牌、消费地标
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覆盖全市50余个商圈

超600家商户参与

17个城区全域联动

直接拉动综合消费超8.5亿元

外地来京客流较普通周末增长超60%
核心区酒店入住率达98%以上

第十六届北影节，一张电影票

根撬动文旅、餐饮、零售、住宿

等业态

4月“超级周末”，北京半马、中

超、CBA 三大赛事及张杰演唱

会同频

<

票
根
串
联>

/ 蓝色港湾 /“商业+艺术+节庆” 每年灯光节吸引200多万人次

/ 三里屯太古里 /“时尚+潮流+文化” 首店经济全国领先

/ 东六环“福园”/多元业态融合 试营业6天吸引33万人次

/ 首届中国新文创市集 /融合文博、非遗、潮玩等 游、购、赏、食、娱一站式体验

<

场
景
重
构>

●打造国际化友好商圈

●打造国际化消费场景和服务

●扩大离境退税销售额

●健全首发经济服务体系

●创新多元化服务消费场景

●知名IP联名

<

政
策
红
利>


