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安居客租房遇黑中介追踪：靠低价引流 向平台投诉反被驳回
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2026//北北//京京//车车//展展//前前//瞻瞻//

独家专访国家信息中心原副主任、正高级经济师徐长明：

北京车展是彰显技术实力的核心平台

| 竞争转型 |
从价格战为主到多线竞争并行

北京商报：30万元级大六座SUV将集中

亮相本届北京车展，这反映出汽车消费需求

的哪些变化？

徐长明：大六座高端车型集中亮相，是车

企竞争的需要，也是适应当前国内汽车消费

结构性升级的需要。政策层面，2026年汽车以

旧换新政策在延续中优化：从按单车固定金

额改为按车价比例补贴，这也意味着低价车

型的补贴金额减少。受此影响，2026年汽车行

业的一个显著变化是：高价位车型销量相对

受益，低价位车型增速放缓甚至出现负增长。

今年1—3月，10万—20万元价格区间的电动

车销量下降40%，但20万元以上的电动车销

量增长2%。

近年来，我国新能源汽车市场的消费群

体发生了变化。

在新能源汽车发展早期，用户购车的主

要影响因素是尝鲜，但伴随着新能源渗透率

超过50%，如今购车的用户是普通大众消费

者，这些消费者买车考虑因素更加综合，除

科技感之外，对于车辆的本质属性，例如操

控、质量、安全等都很关注，对综合经济性也

很关注。

北京商报：“价格战”是否已接近尾声？未

来的竞争方向是什么？

徐长明：价格竞争是否接近尾声很难准

确判断，但是竞争形式发生较大变化是肯定

的。因为整体竞争格局还未稳定，各大车企都

期望自身的市场份额进一步提升，因此未来

还会继续面临激烈竞争，而价格竞争是获得

市场份额最为有效的手段。不过，“价格战”对

主机厂、供应商和经销商的利润，以及行业长

期发展有诸多不利影响，难以持续。未来的竞

争将形成价格竞争、产品竞争以及技术竞争

并行的综合竞争局面。

北京商报：未来自主品牌与合资品牌的

市场份额会发生哪些变化？

徐长明：未来自主品牌的比例将进一步

提升。自主品牌的增长受到多方因素共同促

进：站在人均GDP超过1万美元的时间节点，

我国消费者的民族自信大幅提升，对自主品

牌的认可度有较大提高，自主品牌本身的品

质、可靠性、竞争力在不断提升。此外，电动化

和智能化带来的新机遇，促使我国汽车在这

两方面领先于全球其他国家。2025年，我国新

能源汽车年产量超过1600万辆，位居全球第

一，整个产业链受此带动，进一步提升了车辆

性价比。

中国汽车产业的特点是颠覆性创新的能

力比较强，应对市场变化反应迅速。而外资

品牌往往是体系能力比较强，在适应急剧变

化的市场时“掉头”速度往往不够及时。在

“十四五”期间，我国汽车产业发生了急剧

变化，“十五五”期间，将呈现渐进式变化，

将逐步展示出企业体系化能力的优势。到

2030年，我国油电市场份额比例将在3􀏑7左

右，自主品牌在油车中的比例将提升到

40%，在电车中的比例将达到80%。由此估

算，2030年前后，我国自主品牌与合资品牌

的市场份额占比会达到7􀏑3。

| 出海展望 |
从产品输出到生态链共建

北京商报：当前我国车企出海有哪些特

点？未来如何进一步提高竞争力？

徐长明：“十四五”期间我国汽车出海实

现了跨越式增长，中系车在全球的市场竞争

力快速提升，2025年中系车的全球海外市场

渗透率达到6.5%，其中新兴市场渗透率达到

13.6%。2020年，我国汽车新车出口数量仅

100万辆，2025年攀升至710万辆，这样的发

展是由众多企业齐头并进实现的，其中达成

百万出口规模的企业有3家，奇瑞、比亚迪以

及上汽集团。

此前，汽车企业出海主要为解决国内需

求不足的问题，但近期开始出现的变化是，企

业不只是去国际市场寻求增量，而是要从战

略层面考虑，出口何种产品、采用怎样的组织

架构以及制造基地建设等，也是各大车企未

来需要继续关注的重点。对于中国车企而言，

北京车展这类国际化舞台，已不只是国内营

销窗口，更是提升全球认知、对接全球资源、

彰显技术实力的核心平台。

当前，我国汽车出口仍以整车出口为主，

下一步则应以CKD模式（全套散件出口，再由

当地工厂组装成整车销售）为主，实现生态

链、供应链的出海。在海外建厂，给当地带来

就业、税收，也更符合海外市场的需求。

北京商报：我国车企如何在“十五五”期

间实现高质量发展？

徐长明：首先，建议各大车企不要一味追

求规模扩张，可以选择采用渐进模式。当前实

现千万辆汽车销量的企业，都花费了百年左

右的时间，中国企业在发展的过程中也应稳

扎稳打，循序渐进。此外，在管理规范方面，应

按照国际规则来提升企业管理水平。同时，要

更关注汽车的本质属性，将质量、操控、安全

等放在重要位置。

北京商报记者蔺雨葳

2026年4月24日—5月3日，以“领时代 智未来”为主题

的2026年北京国际汽车展览会（以下简称“北京车展”）将

在北京中国国际展览中心与首都国际会展中心举行。

近日，国家信息中心原副主任、正高级经济师徐长明

在接受北京商报记者专访时表示，当前，中国汽车行业竞

争正从“价格战”为主转向价格、产品与技术的多维竞争并

行。在本届北京车展中，自主品牌、合资品牌继续同台竞

技，将各自带来新产品、新技术。徐长明预判，自主品牌的

市场份额还将进一步提升，到2030年前后，我国自主品牌

与合资品牌市场份额将形成7􀏑3的格局。

对于出海战略，徐长明认为，“十四五”期间中国车企

实现跨越式发展，未来将从单一整车出口模式转向整车出

口、CKD和当地制造并行的模式，并建议车企不应只求规

模的高速扩张，而应稳扎稳打并高度重视汽车“质量、安全

与操控”的本质属性。

挂牌1800元 实看2500元

低价房源的背后，虚假房源是再常见不

过的引流手段。2025年3月，因工作调动，王淼

从朝阳区迁往另一区域寻觅落脚之所。

“我在安居客上看中一套月租1800元的

一居室，线上与经纪人沟通时，对方满口答应

‘房源还在，随时可看’。”王淼称，待她按约定

时间抵达小区门口，却被通知那套房子前一

天已经租出。

接下来，经纪人以“来都来了”为由，带她

接连看了周边三个小区的房源。王淼注意到，

推荐的房源价格步步走高，品质却节节后退。

“带看的第二套比安居客上那套贵了200元，

第三套又贵了300元。”最终摆在面前的房子，

月租比最初标的整整高出500元，户型也从客

厅卧室全明的格局缩水为卧室朝南、客厅暗

间，面积由近60平方米缩至50余平方米。

起初王淼并未生疑，以为房源流转确属

常态，但当她再度精挑细选房源联系看房时，

“房源刚租出去”“我带您看别的”几乎成了不

同经纪人如出一辙的话术。在后续沟通中，经

纪人不断试探她的租金上限，以“只贵100块”

“朝向好得多”等说辞步步抬高她的心理预

期。“租金预算被推到2500元，但房源的面积

和品质却跟我的需求对不上。”王淼说，一个

下午过去，心仪的房源一无所获。

“别的经纪人都这么做”

连续多套意向房源均被告知“已出租”，

王淼起了疑心。她通过小红书、抖音等平台搜

索发现，针对安居客虚假房源、低价引流的投

诉不在少数，相关帖文超过30条。

王淼分析，租客大多因工作变动急需入

住，中介正是利用这种时间紧迫感，以虚假房

源诱导线下看房，空耗租客精力。

为核实情况，北京商报记者以“整租一

居”为关键词在安居客平台筛选出5套高性价

比房源，其中3套的经纪人线上均承诺“可租、

随时看房”。记者实地到访后，3位分属不同公

司的经纪人给出了相同的答复：看中的房源

前一天刚租出，随即转而推荐同区域租金更

高的房源。

58同城平台也不例外。北京商报记者选中

一套挂牌价2100元的35平方米公寓，实地勘察

发现，房源实景与平台图片基本一致，但实际

月租高出挂牌价300元。负责该房源的经纪人

表示可向领导“争取优惠”，但让利幅度不过百

元左右，调整后仍比挂牌价高出近200元。

见北京商报记者犹豫，该经纪人又推荐

了同类型另一处房源，租金降至2100元，但朝

向由南变北，装修档次也明显逊色。随后，经

纪人又带看另一套价格更高的公寓，借对比

装修、朝向、面积等指标，试图凸显首套房源

的“相对划算”，最终目的是让记者接受高出

挂牌价近200元的报价。

多名经纪人向北京商报记者坦言，用高

性价比房源吸引客户咨询，在行业内早已是

通行的“获客公式”。“同行都这么干，价格没

优势、房子没亮点，根本没人约你看房。”有经

纪人透露，房源上架及首页推荐均需消耗推

广费用，若在预算耗光前未能引来有效客户，

这笔投入就打了水漂。

正因如此，经纪人的常规操作路径清晰：

先用有吸引力的房源信息邀约租客线下看

房，再通过话术引导、中介费折扣等手段促成

签约；即便当场未成交，也已拿到租客联系方

式，为后续持续跟进转化埋下伏笔。

平台的举报“驳回”机制

遭遇虚假房源引流后，王淼在一周内被

中介电话、微信轮番“轰炸”，对方以新出房

源、中介费打折等话术持续跟进。不堪其扰的

王淼向安居客平台举报中介发布虚假房源，

却在举证环节卡了壳。

“平台要求提供图片、音频、视频等凭

证，大小不超过100MB。”王淼说，租客到了

现场才被告知房源已出租，既无法提前录

音取证，也无法进入房屋拍照，最终只能放

弃举报。

为核实情况，北京商报记者在调查结束

近一个月后再次登录安居客平台，发现此前

被经纪人口头告知“已出租”的房源仍在平台

正常展示，仅部分调整了价格，发布中介及经

纪人信息纹丝未动。

北京商报记者向平台客服反馈后，举报

以“证据不足”被驳回，客服要求提供房屋已

出租的图片、聊天记录等证明材料。租客现场

取证之难，成为维权路上最大的绊脚石。

对于线下核验问题，安居客客服以“仅为

信息展示平台”为由，推脱实地核查责任，称

仅向经纪人下发核验任务，不安排工作人员

到场核实。58同城客服则表示平台设有房源

认证及抽检机制，但对价格虚标问题未作进

一步解释，同样要求租客自行提供完整证据

方可处理。

据知情人士透露，互联网租赁平台的举

报机制在纸面上存在，但租客往往因无法提

供有效证据而被平台挡在门外。经纪人在权

衡得失后，选择用高性价比房源将租客“钓”

到线下，再通过其他方式推动更高价房源的

出租。

该人士表示，由于租客举证困难，平台的

举报流程大多有名无实。北京商报记者从安

居客及58同城客服处了解到，即便举报成功，

房源发布者通常仅受警告、扣分处理，最重不

过是停用账号，违规成本极低。

有经纪人坦言，此类处罚对中介缺乏实

质约束力。即便房源被下架，已获取的客户信

息依然可用于后续转化，因此低价引流、虚假

宣传的戏码一再上演。

上海市海华永泰律师事务所权益合伙人

孙宇昊指出，入驻中介机构在安居客等平台

发布显著低于市场价的虚假房源，主观上具

有误导消费者以获取商业机会的故意，客观

上实施了虚构低价信息以引流获客的行为，

完全符合《中华人民共和国消费者权益保护

法》关于消费欺诈的构成要件，属于典型消费

欺诈。依据该法第五十五条，经营者提供商品

或服务有欺诈行为的，应按消费者要求增加

赔偿其损失，增加赔偿金额为消费者接受服

务费用的三倍。平台以“租客举证不足”为由

简单驳回投诉，实质上是将自身对房源信息

负有的主动核验法定义务转嫁给处于弱势的

消费者。

孙宇昊强调，根据《中华人民共和国电子

商务法》相关规定，平台经营者不能仅满足于

形式上的信息过滤，对于入驻机构发布的房

源真实性，负有必要的线下核验或有效的事

前审查责任。平台通过出售“推广币”等商业

模式，使入驻经纪人能以付费方式获取首页

优先展示等竞价排名推广服务，这种深度介

入商业利益分配的行为意味着平台已超越

单纯的技术服务提供者角色。因此，平台更

不能以“仅为信息展示平台”的消极主张来

免除其作为交易组织者应负的法律责任。平

台明知或应知入驻机构利用竞价排名发布

虚假信息引流而未采取有效遏制措施的，

必须承担相应监管失职责任，甚至在特定

情形下需就中介机构的欺诈行为承担连带

赔偿责任。

北京商报记者李晗

随着毕业季租房热的到来，关于租房乱象的投诉不断增多。4月15日北京商报

刊发《黑中介再现安居客平台：不退租户押金、拖欠房东房租》后，有消费者进一步反

馈，为了节省中介费，互联网租房平台已成为都市青年找房的主流渠道。虚假房源、

低价引流等问题也不断暴露。

有消费者向北京商报记者反映，在安居客等平台浏览时，部分标价低廉、户型优

越的房源看似极具性价比，一旦租客到线下实地看房，经纪人便告知该房源“刚刚租

出”，随即引导其转向价格更高、条件更差的替代选项。记者调查发现，58同城平台

同样存在此类现象。部分经纪人为获取平台推荐位、拉升房源曝光量，刻意虚标租

金、发布不实房源信息，以此诱使租客到访。面对租客举报，平台多以“举证材料不

足”为由驳回，并以“仅为信息展示平台”为由推脱线下核验责任。
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