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必胜汉堡新店落地 西式快餐博弈升温

2025年收入利润增速放缓 顺丰靠什么拉动增长
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改造拓店全国布局

必胜汉堡全国提速。近日，北京商报记

者注意到，必胜汉堡正加速全国布局，杭州、

成都、上海、广州、沈阳等多地门店已进入紧

锣密鼓的装修阶段，即将集中开业。这些新

店延续了深圳首店模式，大多由原有必胜客

门店改造而来，采取与必胜客“肩并肩”的开

店策略，占据原有门店一半空间改造成汉

堡店。围挡上“什么汉堡值得我们拆掉半

家披萨店？”的标语，进而制造悬念为新店

开业预热。

门店选址精准覆盖写字楼、社区、热门商

圈等多元场景，契合“一人食”消费趋势。产品

定位上，如必胜汉堡标语上提到的主打“西餐

级汉堡”，最核心差异在于汉堡坯的创新。据

了解，必胜汉堡摒弃传统面包，改用必胜客招

牌比萨面团，现场烤制。

从目前已经开业的门店菜单看，必胜汉

堡提供10款汉堡，其中牛堡8款、鸡堡2款，售

价区间在23—42元，客单价约33元。同时还搭

配小吃和饮品，总SKU近30个。

对于必胜汉堡的定位和品牌规划，百胜

中国回应北京商报记者称，必胜客汉堡产品

上市近两年受到全国消费者喜爱，随着一人

食需求增长，公司对汉堡品类整体升级，必

胜汉堡是专注高品质西餐级汉堡和一人食

赛道的创新尝试。2026年初深圳首批两家店

营业至今广受好评，基于对模式的长期看

好，近期将在上海、杭州、西安等城市开设更

多门店。

建立副牌矩阵抢占细分市场

必胜汉堡的快速扩张并非偶然。早在

2023年12月，必胜客就在部分城市低调测试

汉堡品类，推出比萨堡系列，2024年4月该系

列正式在全国上线，今年初必胜汉堡独立门

店在深圳落地。而从整个百胜中国而言，集团

围绕旗下品牌特性和定位一直在细分赛道进

行尝试。

2025年8月，肯德基推出覆盖多时段场景

的“炸鸡兄弟”，主打中式与韩式炸鸡；同年12

月，必胜客聚焦宵夜场景在上海推出“必胜炙

烤串”。此外，肯悦咖啡、肯律轻食借助肯德基

分别切入咖啡赛道和轻食赛道，其中肯悦咖

啡2025年从约700家加速扩张至2200家。

“前端分层、后端聚合”，是百胜中国首席

执行官屈翠容在2025年财报电话会中特别提

及的，如今这些品牌的确也契合此发展策略。

前端分层是百胜中国的多品牌组合、丰富的

门店模式和模块与餐品组合覆盖广泛消费

场景，使公司能够触达更多细分消费者群

体，并满足多元化的消费场景。后端聚合则

是在门店、区域甚至品牌之间共享资源、提

升效率。例如，肯德基的“肩并肩”模式，将母

店与肯悦咖啡或肯律轻食模块共享肯德基

主店的店内资源。还有百胜中国试点的“双子

星”模式，将肯德基与必胜客并排开设。

中国城市发展研究院投资部副主任袁帅

表示，对于这家深耕中国市场多年的西式快

餐巨头而言，这些动作绝非简单的品类扩张，

而是在存量竞争时代，对消费需求变化的精

准回应与自我进化。通过细分赛道的场景深

耕，百胜正在打破传统西式快餐的边界，必胜

汉堡依托必胜客既有门店资源快速落地，既

降低了新品牌的试错成本，又能借助母品牌

的流量池完成用户渗透。更在日益细分的餐

饮市场中，用多品牌矩阵构建起一道难以逾

越的竞争护城河。

赛道存量博弈构建护城河

艾媒咨询数据显示，2025年中国西式快

餐市场规模达4996.5亿元，2027年有望增至

5870.9亿元。市场扩容的同时，竞争已从增量

转向存量博弈，行业进入精细化运营阶段，必

胜汉堡的挑战并不小。

“如今的西式快餐市场，早已不是巨头

们凭借先发优势就能稳坐市场的时代，新消

费品牌的崛起正在重构市场格局。”袁帅表

示，新的品牌和需求让传统西式快餐巨头面

临着前所未有的压力，消费者的口味越来越

多元，对“健康”“新鲜”“本土化”的诉求日

益强烈，而巨头们曾经引以为傲的标准化、

规模化优势，在灵活多变的本土品牌面前，

反而成了转型的掣肘。当年轻消费者更愿

意为一份带有地域特色的汉堡买单，当社

区场景的咖啡消费成为新趋势，传统巨头

们若不能及时调整，便很可能在市场迭代

中被边缘化。

单从汉堡品类而言，除了肯德基和麦当

劳占据主要市场份额和地位外，本土品牌中，

华莱士和塔斯汀也在快速扩张，门店数量飙

升。此外，魏家凉皮旗下魏斯理汉堡、Shake

Shack等跨界与外来品牌，进一步分割市场。

面对激烈竞争，头部企业纷纷寻找新增长点。

例如，华莱士借助门店网络发力社区咖啡，塔

斯汀则试水比萨业务，麦当劳前不久上线蛋

挞引发热议。

中国企业资本联盟副理事长柏文喜表

示，百胜中国通过场景细分、资源共享和品牌

协同构建护城河，但战略成效最终取决于执

行细节。能否在快速扩张中保持运营标准，能

否在多品牌间建立清晰的消费者认知，以及

能否将后端效率提升转化为前端的价格竞争

力和盈利空间，在存量竞争时代，这些才是决

定胜负的关键变量。

袁帅表示，百胜中国的战略整合，不能只

停留在西式快餐的框架内做加法，而要真正

融入中国市场的消费逻辑，用本土化的产品

与服务，让多品牌矩阵扎根于本土需求的土

壤，才能在激烈的竞争中，始终保持头部玩家

的领先地位。 北京商报记者郭缤璐
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继必胜客旗下新品牌必胜汉堡在深圳开出双首店后，新品牌开始加速全国布局，即将在多地开出新店。从门店来看，必胜汉

堡新店大多由原有必胜客门店改造而来。实际上，除了汉堡之外，必胜客母公司百胜中国在中国市场一直加速推新副牌，去年接

连推出炸鸡兄弟、必胜炙烤串等，这也让本就激烈的西式快餐赛道竞争进一步升级。近年来，西式快餐赛道的新品牌遍地开花，不

少餐饮品牌也在跨界入局。在存量博弈时代，西式快餐巨头们正以轻量化业务切入细分赛道，多维度抢占消费市场。

同城即配猛增

电商巨头挑起的“外卖大战”，让即配

物流企业尝到了甜头。财报显示，2025年，

顺丰的同城即时配送分部收入达到128.7

亿元，同比增长42.83%。在2023年、2024

年，该指标的同比增速分别为12.25%、

22.24%，已然成为顺丰冲劲最猛的业务。

业务占总收入比重从2023年的2.8%提升

至2025年的4.18%。

顺丰同城3月30日的财报也印证了这

一点。2025年，公司的毛利为14.45亿元，

同比增长34.8%；经调整净利润达4.15亿

元，同比增速为184.3%。

其中，顺丰同城的同城配送服务订单

量在财报期内同比增长超55%。顺丰同城

认为，这主要得益于快餐、茶饮等餐饮品

类，及商超等非餐核心品类配送收入快速

增长，以及县域收入规模同比双位数增长

等原因。

在商家侧和运力侧，顺丰的同城业务

加速跑马圈地。财报显示，2025年，公司面

向商家的同城配送服务实现收入约107.01

亿元，同比增长60%，新增合作门店超

7900家。年活跃商家和骑手同比双位数增

长，骑手规模扩大至146万名。与此同时，

顺丰同城的劳务外包成本也从2024年的

146亿元激增至2025年的213亿元，平台的

营销开支也进一步增加。

为了能与美团、闪送等平台竞争，顺丰

同城也与顺丰的大网资源进行了互补，在

“最后一公里”配送上承接了顺丰电商件的

收派、电商退货件上门揽收等服务，作为节

假日、电商大促等物流高峰期的弹性运力

补充。2025年，顺丰同城“最后一公里”配

送业务服务收入同比增长42.4%。

修复利润空间

除了同城即配业务，顺丰的经济快递

业务也增长明显。2024年，经济快递业务

的收入增速为8.78%，扭转了2023年同比

下滑1.96%的局面。到了2025年，该业务增

速达到了17.62%，收入为320.5亿元。

对于经济快递增速回升的原因，顺丰

介绍，2025年上半年整体消费增速趋缓，

电商快递市场竞争强度有所上升。随着行

业“反内卷”政策引导，下半年市场发展逐

渐回归理性，整体单价环比改善。

从行业来看，相比于过去盲目以价换

量、追逐业务规模，快递企业开始更为关

注于高毛利电商件、散单业务、增值服务

等，并改善客户结构。去年起，多家快递

公司上调了部分省市的快递价格。2025

年四季度，中通实现快递单票收入增长

2.9%，并挖掘利润空间较高的散单件，散

单件量日均已近千万单。2025年，中通的

散件业务量同比增长46%，超过电商件整

体增速。

极兔也在最新财报中表示，中国市场

在行业激烈竞争及“反内卷”政策背景下，

公司通过有效的成本管控，维持了利润韧

性，经调整EBIT为9385.5万美元。

今年2月，顺丰、圆通、韵达和申通的

快递单票收入均实现同比正向增长。中

通快递集团创始人、董事长兼首席执行

官赖梅松认为，2026年开年电商客单价

转正，印证了行业正从低价换量向价值回

归的深度转型，从价格导向转向服务质

量导向。

外部监管环境推动行业“反内卷”的

趋势，一定程度上缓解了顺丰在中低端市

场的价格战压力，也使其有能力在前端业

务激励、时效服务运营保障等维度进行更

多投入。顺丰表示，2025年四季度的盈利

能力环比三季度有所回升。

向海外要增量

整体来看，尽管顺丰在经济快递和同

城即配上踩在了2025年市场的红利点上，

但其2025年的总收入和利润表现增幅趋

缓。同时，占收入更多份额的时效快递、快

运业务增长也仅是保持平稳。包括在2024

年猛增的供应链及国际业务，增速也回落

至2025年的3.17%。

据了解，顺丰国际业务波动明显，主要

是因2025年关税政策起伏不定，国际货运

市场的不确定性在持续。2025年上半年，

不少商家提前出货，导致同年三季度市场

需求趋于谨慎，整体增长乏力。

虽然快递出海面临各种难以预料

的风险波动，但快速增长的跨境电商市

场依然是不少头部企业拓展增量的标

的。据海关总署数据，2025年我国跨境电

商进出口额达2.75万亿元，较2020年增

长69.7%。

今年1月，顺丰与极兔以83亿港元投

资交易金额相互持股，目的之一就是增强

端到端跨境物流的网络覆盖和产品竞争

力。数据显示，顺丰的全球总仓储面积已超

1400万平方米，在37个国家及地区布局近

255万平方米海外仓。

京东和菜鸟也在争分夺秒扩张。截至

2025年底，京东物流海外仓、保税仓、直邮

仓已近200个，覆盖全球25个国家，京东快

递品牌JoyExpress也在欧洲多国及沙特

正式推出。菜鸟则是计划在欧洲开设一批

专业品类仓，包含电池仓、大件仓等，以满

足中国各类商品出海需求。

快递行业专家赵小敏向北京商报记

者表示，在行业“反内卷”的背景下，今年

价格肯定会有一个上移的过程，资源充

沛、现金流充足、有更多工具可以使用的

快递企业占据优势。“排名垫底或者接

近垫底的企业，今年可能是十年来压力最

大的一年。”

北京商报记者何倩 实习记者毛思怡

3月30日晚间，顺丰拿出了2025年的成绩单。财报期内，顺丰营业收

入为3082.3亿元，同比增长8.4%；实现归母净利润111.2亿元，同比增长

9.3%。两项增速低于上一年同期。具体业务上，顺丰踩中了行业红利，同

城即配和经济快递表现颇为亮眼，但时效快递、快运等占比更多的老业

务，仍面临增长瓶颈。

在快递“反内卷”的大环境下，各家头部企业一边以挖掘散单、管控

成本、改善客户结构等策略修复利润空间，一边向海外寻找增长点。在业

内人士看来，快递价格上涨趋势将进一步拉大企业之间的差距。

2025年顺丰业绩情况
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同城即时配送分部收入达到128.7亿元，同比▲42.83%


