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业绩会刷屏 银行业AI竞赛进入深水区

盈利增22.4% A股五大上市险企业绩稳增
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投资带动净利润增长

2025年，五大上市险企皆实现了亮眼的

业绩增长，归属于母公司股东的净利润同比

均呈上涨态势，合计实现归属于母公司股东

的净利润4252.91亿元，同比增长22.4%。

作为A股首家披露成绩单的险企，中国

人寿实现归属于母公司股东的净利润

1540.78亿元，在高基数基础上继续稳步增长

44.09%。中国平安盈利规模紧随其后，2025

年实现净利润1347.78亿元，同比增长6.5%。

此外，中国太保、中国人保和新华保险分别实

现净利润535.05亿元、466.46亿元和362.84亿

元，增速分别为19%、8.8%和38.3%。

深入剖析这份亮眼的成绩单不难发现，

投资端的表现成为驱动净利润大幅增长的核

心引擎。2025年资本市场回暖为险资提供了

难得的获利窗口，多家险企精准把握市场脉

搏，实现了投资收益的跨越式增长。如中国人

寿去年实现近年最好投资业绩，总投资收益

达3876.94亿元，同比增长25.8%，总投资收益

率达6.09%。新华保险去年全年总投资收益

1043.34亿元，增速达到了30.9%。中国人保实

现总投资收益923.23亿元，创历史新高。

不过，投资端增长背后亦有隐忧，如何平

衡短期市场波动带来的收益与长期稳健增长

之间的关系？如何应对低利率环境，成为各大

险企必须直面的重要课题。苏商银行特约研

究员付一夫预测，2026年股市预计呈现结构

性行情，受益于政策支持和经济转型的板块

可能有较好表现，但需关注债市利率走势和

信用风险分化。

未来上市险企在投资端如何应对低利率

环境？中国平安联席首席执行官郭晓涛在该

公司业绩会上表示，公司的投资思路是在不

确定性中寻找确定性，新质生产力是确定性

因素，基础设施大力发展是确定性因素，整个

国民经济发展是确定性因素，高股息、金融强

国是确定性因素，健康中国是确定性因素，这

些都是长期投资资产配置的重要方向。

对于具体配置战术，中国人寿副总裁兼

董事会秘书刘晖表示，在低利率环境下，进一

步加强战略配置和主动管理，资负匹配不断

优化，固收底仓持续夯实。此外，充分发挥长

期资本、耐心资本优势，加大产品创新和策略

创新，构建全品种、全生命周期的另类投资生

态，整体另类投资规模超万亿，打开长期增长

空间。

寿险新业务价值增长强劲

作为衡量险企未来盈利能力与业务质量

的“晴雨表”，新业务价值一直是市场关注的

焦点。2025年五家A股上市险企的寿险新业

务价值均实现两位数正增长。

从规模上看，中国人寿同样领跑，2025年

其一年新业务价值达到457.52亿元，同比大

幅增长35.7%；紧随其后的是中国平安，寿险

及健康险业务的新业务价值为368.97亿元，

增速也达到了29.3%。

从增长动能来看，各家公司表现同样亮

眼。中国太保寿险业务新业务价值为186.09

亿元，同比增长40.1%。新华保险则实现了

98.42亿元的新业务价值，增速高达57.4%。人

保寿险去年实现新业务价值82.29亿元，在可

比口径下同比增速为64.5%，增速在五家公司

中位列第一。

业绩亮眼背后，是个险、银保两大渠道的

强势赋能。北京商报记者了解到，各大公司均

在个险渠道推动“优化人员、提升质量”，朝着

精英化、职业化方向发展；银保渠道则在“报

行合一”政策引导下，逐步迈入“价值银保”新

阶段。付一夫进一步分析，2025年上市险企寿

险新业务价值增长主要得益于两方面因素，

一是保险需求持续释放，居民健康与养老保

障意识增强；二是险企积极推进渠道转型，个

险队伍质态提升，银保等多元渠道贡献增长。

作为行业头雁，中国人寿总裁利明光在

业绩发布会上详细拆解了该公司的“制胜法

宝”。他表示，在各销售渠道中，个险渠道充分

发挥主渠道作用，可持续发展能力稳固。同

时，个险渠道稳步推进营销体制改革，坚持提

质稳量，强化优增优育，优化队伍结构，不断

提升队伍硬实力，持续加速队伍向职业化、专

业化、年轻化转型。队伍质态不断改善，新生

力量不断壮大，优增人力同比增长40%，13个

月留存率同比提升2.2个百分点，45周岁及以

下人员占比同比提升2.3个百分点。银保渠道

坚持渠道全面布局，网点经营扩面提质，新单

出单网点、星级网点均实现双位数增长。

中国平安则给出了另一种解题思路，强

调“均衡”的力量以应对市场波动。郭晓涛提

到，公司有寿险代理人、银保渠道、社区金融

渠道。其中，代理人队伍的战斗力越来越强，

能够更加有效地在市场竞争中取得持续的

业绩发展，银保渠道能够抓住市场的增长空

间，公司现在也正在大力培养社区金融渠

道。这样的均衡渠道结构，能够让公司在市

场发生波动时，有效抵御市场波动对业绩的

影响。

向新能源车险非车险要增量

不同于寿险业务迅猛扩张，财险市场已

经步入稳健发展的轨道。稳稳占据市场头部

的“老三家”人保财险、平安产险和太保产险

在去年继续优化业务结构，压缩业务成本。

具体来说，2025年三大财险巨头人保财

险、平安产险和太保产险的综合成本率分别

压降至97.6%、96.8%和97.5%，同比分别优化

0.9、1.5和1.1个百分点。成本管控的优化直接

转化为强劲的承保利润增长。在业内人士看

来，“老三家”业务成本优化，既得益于各家公

司精细化费用管理，加强渠道成本管控，压缩

不必要的开支，也受益于大灾减少，降低了赔

付支出。根据应急管理部数据，2025年中国各

种自然灾害造成直接经济损失2416.17亿元，

同比下降39.8%。

目前三家财险公司综合成本率已经处于

较低水平，未来有哪些降成本空间？

中国企业资本联盟副理事长柏文喜预

测，一是新能源车险，当前行业新能源车险

综合成本率高于燃油车，未来随着自主定价

系数市场化、纯风险保费数据完善，2026年

新能源车险成本率有望进一步改善；二是非

车险，财险公司可以通过风险减量服务，将

传统“损失补偿”转向“风险预防”，通过物联

网、大数据降低出险率，同时进行业务结构优

化，压降高赔付业务，拓展政保、农险等稳定

型业务。

从各家险企高管表态来看，未来行业也

将从新能源车险、非车险等业务中寻找盈利

增量。人保财险临时负责人张道明在中国人

保业绩发布会上表示，非车险“报行合一”后，

预计2026年非车险的综合治理成效将率先在

企财险、雇主责任险、安责险的综合费用率上

体现出来，上述险种的综合费用率预计同比

下降两个百分点以上，预计非车险综合成本

率将下降，实现承保盈利。

太保产险总经理陈辉则提到，家用车新

能源业务目前已经进入了稳定盈利区间。太

保产险将通过构建全生命周期这一生态来进

一步优化成本、提升效能。重点在两个方面，

一方面是在运营效率的提升上。另一方面是

在理赔环节的管理上，将按照品牌集中核损，

并向主机厂输出包括大电池维修以及水淹车

等相关理赔标准。

北京商报记者李秀梅

目前A股五大险企2025年度业绩已悉数披露完毕。3月29日，据北京商报记者统

计，中国平安、中国人寿、中国人保、中国太保、新华保险五家A股上市险企2025年共

实现归母净利润4252.91亿元，较上年同比增长22.4%。

净利润大增，离不开投资端的贡献。受益于2025年股票市场表现，上市险企的

投资收益普遍表现良好，多家险企在年报中表示，加大了对高股息资产的投资。从承

保端来看，得益于赔付端边际改善与费用管控，财险“老三家”业务成本均有所优化；

同时，在低利率和竞品理财低迷背景下，寿险新业务价值增长明显。未来，财险业务

成本能否继续处在低位，寿险又能否维持荣光？一切需要等待时间来检验。

从“工具人”到“硅基同事”

在银行业务复杂度持续提升的背景下，

AI助手成为破解“知识孤岛”、提升一线服务

能力的关键。在2025年度业绩发布会上，建设

银行副行长雷鸣透露了一组数据：截至2025

年末，建设银行网点问题响应的过程当中，AI

助手覆盖率已经达到99.42%，日均访问量已

经超过了10万人次。

这意味着，当员工遇到业务难题向总行

或管理部门寻求帮助时，绝大多数情况下，人

工智能会率先给出解决方案，这位拥有“最强

大脑”的超级导师，随时待命、耐心十足、全年

无休，正改变着银行内部的协作模式。

工商银行的“工银智涌”大模型技术体

系中，变革也尤为显著，该行已在30余个业

务领域规模化落地500余个AI应用，AI数

字员工年承担工作量5.5万人年。这些无需

薪酬的“员工”可以7×24小时不间断作业，

分担着庞大的业务压力。招商银行借助大

模型技术提升财务报销质效，截至去年末

处理无纸化报销单140.85万笔，同比增长

23.76%；兴业银行AI编程助手覆盖90%研

发人员；晨夕会智能体助手覆盖1500余个

部门及机构网点。

AI已成为银行各条线员工不可或缺的

“工作搭档”，招商银行在零售条线打造零售

系列“小助”，在客户经营、经营分析和财富投

研等场景为客户经理和中台队伍持续赋能。

批发条线打造“CRM小助”，助力对公客户经

理提升客户服务质效。风险条线打造“风险小

助”，嵌入作业流程，实现智能化驱动风险管

理。运营条线打造“营小助”，实现数字助理、

运营知识问答、业务智能审核、智能服务对

练、风险事件智能分析等场景应用。截至2025

年末，对公客户经理、信贷人员、运营人员使

用相应小助的用户覆盖率分别达到80.13%、

80.32%和100%。

在直接面对客户的前台战场，AI正在重

新定义“服务”的边界，传统的银行服务受限

于人力成本，往往难以做到真正的个性化。

但如今，交通银行在财富管理系统新增AI产

品解读、AI辅助生成投研观点等功能，满足

广大客户的个性化资产配置需求；平安银行

升级“AI+T+Offline”服务模式，强化AI助

手、智能语音外呼等数字化工具应用，提高

远程银行服务效率；中信银行运用小模型+

大模型能力，赋能对公开户、变更等业务上

收，全面建成新型运营模式，业务集约化效

能提升2倍以上。

在2025年度业绩说明会上，兴业银行董

事长吕家进的一番话更是点破了未来的趋

势，在他看来，“AI时代下，硅基生命将大量替

代碳基生命的工作，给一些人工智能体喂养

金融相关知识，包括基金、零售、同业，就能一

个人分别扮演多个角色。今后客户经理将不

再区分公司、零售、同业等类型”。

AI入“行”全域渗透

这场AI“渗透战”的核心逻辑，是银行从

传统的“人治”向高效的“技治”跨越。

从国有大行的“航母级”转身，到股份制

银行的敏捷突围，再到地方银行的精准卡位，

AI已不再是锦上添花的点缀，而是成为了渗

透进业务毛细血管的神经系统。

在顶层设计上，各大行纷纷落子。从年报

最新披露的数据来看，工商银行2025年在集

团层面实施“领航AI+行动”计划，赋能投资

交易、营销拓客、风险防控、运营提效四大核

心场景；邮储银行面向各分行开放10大项24

个通用AI能力，形成“对外全域触达+对内全

员提效”的邮储银行“AI2ALL”数字生态。

招商银行提出“AI First”理念，在该行的

战略棋盘上，AI被置于“优先、领先、率先”的

地位，顶层设计的改变，亦决定了资源的流

向，无论是零售条线的“小助”，还是批发条线

的“小助”，AI不再等待业务需求，而是主动嵌

入并重塑业务流程。

地方银行也不遑多让，多家已披露年报

的银行在AI战略上也是着重了笔墨。重庆银

行打造“重银晓AI”品牌应用，成为全国首批

实现大模型“私有化+金融场景适配”的城商

行之一；青岛银行制定《青岛银行数字化转型

新三年战略规划》，其中提到，打造AI能力与

数据价值“两大智能引擎”；瑞丰农商行也明

确，2025年基于开源框架打造全行级AI平

台，形成覆盖主要业务线的智能体应用生态，

AI能力建设已进入规模化应用阶段。

AI也成为业绩发布会上的高频词汇，着

眼未来，针对下一阶段建设“数智工行”的重

点工作，工商银行副行长赵桂德指出，接续实

施“领航AI+”行动，聚焦智能、智慧、智算、智

享四个方面；创新打造金融智能体，推动科技

定位从幕后支撑转向前台驱动；加快构建“一

客一顾问”服务模式，让AI成为连接银行与客

户最直接的桥梁。

交通银行副行长钱斌明确，推动AI从单

点应用向全面融合转型，他提出的强化科技

自身能力建设、深化服务业务与员工、升级服

务市场与客户、提升智能化风险防控水平，清

晰地表明AI已深度嵌入银行的顶层设计，成

为驱动降本、提质、增效的新质生产力。

苏商银行特约研究员武泽伟指出，AI的

自主决策、实时响应与智能学习能力，将全面

重塑银行业务模式。其中包括客户体验升级，

AI通过多模态交互与个性化服务，重新定义

银行与客户的连接方式，可以实现全周期客

户陪伴、个性化财富管理、实时反欺诈监控

等；风险管理升级，AI可以将风控从“事后响

应”转向“实时拦截+预测预警”，实现信用评

估革新、复杂欺诈识别、合规自动化，构建全

流程防护网；运营效率升级，AI驱动银行业务

流程向“零接触”与“自适应”进化，释放组织

生产力，实现流程自动化、决策科学化、组织

知识进化等。

这些挑战待破解

从架构演进、全面融合，再到智慧决策，

银行业的AI竞赛已进入深水区。

如何让技术应用更加安全、可控正成为

银行业数智化转型中的首要考量要素。工商

银行行长刘珺在业绩会上便直言技术应用的

前置条件。他表示，“工商银行所运用的技术

是比较新的技术，但这个技术一定是要经过

市场验证、经过我们内部强大验证能力的验

证，否则我们不敢把这个技术匆忙地放在系

统之上，因为保护客户隐私、信息安全是银行

最重要的责任”。刘珺强调，“因此，工商银行

将先进技术融入运营流程，必须以系统验证

为前置条件。”

中信银行副行长谷凌云强调，“让安全屏

障更加牢固，适度超前布局智能算力，引入新

型安全技术，确保AI应用安全、可信、可控”。

赵桂德也谈到，将提升治理效能，构建AI

应用全链路的安全防控体系，有效覆盖科技

基础设施安全、数据安全、模型安全、应用安

全等领域。

在招联首席研究员董希淼看来，人工智

能应用不仅推动了业务、组织、认知层面的积

极变革，同时也带来了技术、监管、人才方面

的新问题。在技术层面，数据侧碎片化数据生

态下形成的“数据孤岛”会带来模型偏差，训

练过程中数据隐私和安全的保护也是亟待解

决的问题；算法侧不透明的模型决策过程和

生成式人工智能的“幻觉”风险使得应用难度

加剧；网络安全受到的威胁也有所升级。在监

管层面，一方面，现行金融监管体系主要针对

传统业务模式设计，对人工智能技术驱动的

新兴业态缺乏有效规制手段；另一方面，跨国

金融机构面临不同司法辖区监管标准差异带

来的合规挑战。

北京商报记者宋亦桐

曾经需要排队数小时、填写繁杂表格的贷款

业务，如今轻点手机银行App，几分钟内便可精准

推送额度与利率；银行网点里，柜员与AI助手实时

对话破解业务难题，“硅基同事”成为一线员工不

可或缺的工作搭档。从国有大行到地方银行，从顶

层战略布局到一线场景落地，AI正以全方位渗透

之势，推动银行从“人治”向“技治”跨越。在近日密

集召开的各大银行业绩发布会上，高管频频提及

AI战略，一场由AI引领的行业变革已然全面铺开，

这场变革不仅重塑了银行的业务模式与协作方

式，更推动金融服务回归本质，让服务半径无限拉

长、服务颗粒度不断细化。但机遇与挑战并存，在

AI竞赛进入深水区的同时，数据孤岛、隐私保护、

监管适配等难题仍亟待破解。


