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拉动银发新业态 长护险三年全国铺开

覆盖全民、不分城乡

长期护理保险制度被称为“社保第六

险”，是为失能人员的基本生活照料和与之密

切相关的医疗护理提供服务或资金保障的社

会保险制度，是我国社会保障体系的重要组

成部分，是实施积极应对人口老龄化国家战

略的重要内容。

当前，我国长期护理保险制度从局部试

点转向全国推行。《意见》提出，用三年左右时

间，统筹城乡的制度安排基本确立，责任共担

的资金筹集机制、公平适度的待遇保障机制

逐步健全，科学规范的管理运行机制基本形

成，适应我国基本国情的长期护理保险制度

基本建立。

谈及建立长期护理保险制度的必要性，

国家医保局副局长王文君表示，建立长期护

理保险制度，是解决群众急难愁盼、健全社

会保障体系的一项重大制度安排。可以说，

这是一项妥妥的暖心之举。

在王文君看来，对失能人员来说，长期护

理保险是“刚需”，通过专业的护理，可以极大

幅度提升失能人员的生存质量，让洗澡、理

发、吃饭、换药不再是“病床上的奢望”，而是

就在床边、触手可及的悉心照料。对失能人员

的家庭来讲，长期护理保险是“减负”，通过制

度的保障，对家庭来讲，可以减轻经济上和照

护事务上的双重负担。通过专业的护理，可以

缓解“一人失能、全家失衡”的困境。有了社会

化和专业化的服务，家里的其他成员也可以

从繁重的照护事务当中解放出来，投入到正

常的工作和生活当中去。对产业来讲，长期护

理保险意味着“拉动”。可以说，这项制度的建

立催生了新业态和新模式，比如辅助器具的

研发生产和租赁、失能等级评估，还有社会力

量参与经办等，这些都可以形成新的经济增

长点。据初步统计，自2016年试点以来，长期

护理保险共拉动社会资本投入相关产业超

600亿元。

中央财经大学副教授刘春生在接受北京

商报记者采访时表示，当前我国老龄化程度

加深，失能老人数量庞大，长期护理保险能有

效破解“一人失能、全家失衡”的痛点，补齐社

会保障体系短板，兜住失能群体基本生活与

护理底线，彰显社会公平与民生温度。

按照《意见》要求，长期护理保险制度建

设坚持覆盖全民、统筹城乡、公平统一、安全

规范和可持续5个原则。同一个统筹地区之内

不区分城乡，参保人无论是来自农村还是来

自城市，都从同一个资金池里报销费用、享受

待遇。

多元筹资、专款专用

什么人群需要缴纳长期护理保险？与医

保不同，退休人员也需要缴费。

《意见》提到，长期护理保险费率统一控

制在0.3%左右。单位职工费率由用人单位和

个人按同比例分担，用人单位缴费基数为职

工工资总额，个人缴费基数为本人工资收

入，用人单位和个人共同缴费。退休人员费

率与单位职工个人费率相同，缴费基数与养

老金水平挂钩，由个人缴费，原用人单位不

缴费。未就业城乡居民长期护理保险筹资由

个人和政府合理分担，个人缴费，政府按规

定给予补助，政府补助由中央财政和地方财

政共同承担；充分考虑城乡差异，地方结合

实际精算，可以统筹地区上年度城乡居民人

均可支配收入为缴费基数，也可在农村地区

按上年度农村居民人均可支配收入核定缴

费基数，鼓励探索完善更加科学精细的量能

筹资机制。

财政部社会保障司司长郭阳透露，此前

已通过试点探索积累经验，财政部配合国家

医保局指导试点地区完善政策设计，探索建

立各方合理分担的筹资机制。试点地区的参

保范围从职工人群起步，有条件的地区进一

步扩大到了居民。为了支持参保工作，试点地

区结合自身实际，研究制定了相关财政补助

政策，包括对参保居民给予补助、对参保困难

人群给予资助等，这些都为国家层面制定出

台政策积累了有益经验。

“《意见》明确了0.3%左右的统一费率，稳定

缴费预期，并建立单位、个人、政府、社会多元筹

资机制，解决了以往筹资标准不一、来源不稳、

可持续性不足的核心难题。”刘春生表示。

谈及缴费后长期护理保险账户资金的管

理和监督问题，郭阳指出，长期护理保险基金

跟其他社会保险基金管理一样，都要单独建

账、单独管理、专款专用，并且明确把长期护

理保险基金纳入社会保险基金预算编制范

围，要求科学编制基金收支预算，强化预算绩

效管理。“目前，我们正在会同有关部门研究

制定长期护理保险基金财务管理办法和财政

补助资金管理办法，将进一步加强基金财务

预算管理，明确财政补助资金的分配、下达、

使用的具体流程和监督管理要求，压实各级

工作责任，为资金安全、规范、高效使用提供

制度保障。”

起步阶段保障重度失能人员

哪些人可以享受长期护理保险保障？制

度起步阶段，保障的对象是需求最迫切、家庭

负担最重的重度失能人员，主要是那些长期

卧床、生活不能自理的人员。

国家医保局待遇保障司负责人张西凡介

绍，凡是经过失能等级评估、符合待遇享受条

件的参保人，均能享受相应的护理服务并获

得报销。根据现行评估标准，失能分为轻度、

中度、重度3个等级。在制度的起步阶段，保障

的对象是需求最迫切、家庭负担最重的重度

失能人员，主要是那些长期卧床、生活不能自

理、需要他人照料的人员。将来随着经济发展

和保障水平的提升，国家层面将统一研究扩

大至中度失能人员等。

“为确保待遇公平和基金安全，各地在失

能等级评估中将‘共用一把尺子’，使用全国

统一的评估标准。无论在哪个统筹地区，评估

的尺子都是一样的，这样做，就是为了最大限

度减少人为因素的干扰，让每一分钱都用在

真正需要的人身上。”张西凡如是强调。

具体如何报销？张西凡表示，长期护理保

险不设起付线，在报销比例上，对于居民和职

工实际缴费水平差异比较大的地区，两类人

群有所差异，体现权责对等。为确保长期护理

保险基金可持续，基金的年度最高支付限额

不超过统筹地区上年度城乡居民人均可支配

收入的50%。

刘春生指出，长期护理保险制度起步阶

段优先保障重度失能人员，精准贴合“保基

本、兜底线”的定位。在基本保障之外，很有必

要构建多层次长期护理保障体系，商业保险

可在高端护理服务、超额费用补偿、个性化照

护方案等方面发力，满足多样化、高品质的护

理需求。

北京商报记者李秀梅

破解“一人失能、全家失衡”难题，到

2028年底，长期护理保险制度将在全国范围

基本实现全覆盖。3月25日晚间，中共中央办

公厅、国务院办公厅印发《关于加快建立长

期护理保险制度的意见》（以下简称《意

见》），明确建立适应我国基本国情，覆盖全

民、统筹城乡、公平统一、安全规范、可持续

的长期护理保险制度。在老龄化不断加深的

背景下，长护险的全面建立，或将成为连接

社会保障与银发经济之间的重要枢纽，其影

响也将随着时间推移逐步显现。

长护险制度已历经十年

15个城市启动试点

◇2016年

◇2025年底

试点覆盖地区拓展到92个，覆盖人群达3.08亿

基金累计支出超过1000亿元，

服务支持超过330万失能人员

共拉动社会资本投入相关产业超600亿元

归母股东权益突破万亿

2025年，中国平安实现归属于母公司

股东的营运利润1344.15亿元，同比增长

10.3%；归属于母公司股东权益首次突破

万亿，达10004.19亿元，较2025年初增长

7.7%。实现归母净利润1347.78亿元，同比

增长6.5%。

“公司持续深化‘综合金融+医疗养

老’战略，通过‘服务差异化’打造核心竞

争力，交出了一份高增长、有韧性、可持续

的业绩答卷。”中国平安董事长马明哲如

是评价。

截至2025年末，中国平安保险资金投

资组合规模6.49万亿元，较年初增长

13.2%。在宏观环境复杂多变、市场波动加

剧的背景下，如此庞大的资金体量如何实

现安全与收益的双重平衡？中国平安表示，

公司始终秉持长期投资、匹配负债的指导

思想，通过固定收益投资、权益投资、另类

投资等均衡投资策略，公司取得了良好且

稳健的投资收益。2025年，保险资金投资

组合实现综合投资收益率6.3%，同比上升

0.5个百分点。

作为分红“大户”，近些年中国平安持

续增加分红比例。对于2025年分红情况，

该公司表示，拟派发2025年末期股息每股

现金1.75元；全年股息每股现金2.7元，同

比增长5.9%；现金分红总额达到了488.91

亿元，连续14年保持上涨。

在科方得智库研究负责人张新原看

来，目前中国平安现金流充裕，盈利能力稳

定，具备持续分红的基础。通过高分红增强

投资者信心，有利于提升公司市场形象。此

外，高分红也反映了公司对未来业绩增长

的信心，有助于吸引长期资金关注。

寿险新业务价值大增29.3%

2025年的人身险行业，无疑是收获颇

丰的一年。行业数据显示，2025年我国人

身险原保费收入为4.36万亿元，同比增长

8.9%，稳稳扛起保险业增长的“大旗”。

寿险及健康险业务也一直是中国平安

的业绩支柱。数据显示，2025年中国平安

寿险及健康险业务保持高增长态势，2025

年，平安寿险及健康险业务新业务价值达

成368.97亿元，同比大增29.3%；新业务价

值率（按标准保费）28.5%，同比上升5.8个

百分点。

分渠道来看，2025年中国平安代理人

渠道新业务价值同比增长10.4%，人均新

业务价值同比增长17.2%；银保渠道新业

务价值同比增长138%；银保渠道、社区金

融服务及其他等渠道对平安寿险新业务价

值的贡献占比同比提升12.1个百分点。

“近年来中国平安寿险及健康险业务

新业务价值持续提升、营运利润双位数增

长，得益于多方面因素。”浙大城市学院副

教授、中国城市专家智库委员会常务副秘

书长林先平表示，该公司持续推动渠道改

革，提升代理人队伍质量，提高人均产能；

产品结构优化，加大保障型产品和高价值

业务占比；此外，加速布局“医康养”生态也

增强了保险产品的综合竞争力。

医疗养老成第二增长曲线

随着人口老龄化加速、健康中国战略

持续推进，叠加行业转型攻坚，养老、医疗

产业正成为保险机构布局的“核心赛道”。

一直以来，中国平安选择布局“综合金

融+医疗养老”战略，为客户提供覆盖全生

命周期、最具性价比的医疗健康养老解决

方案。中国平安表示，要打造升级版中国特

色的管理式医疗模式，成为中国领先的养

老生态运营商，助力客户实现财务与健康

协同发展。

经过多年深耕布局，医疗养老加速成

为该公司第二增长曲线。中国平安表示，医

疗养老生态有效推动客户加保率及件均保

费提升，2025年使用医养服务的客户加保

率提升4个百分点；医疗健康权益客户寿

险新单件均提升至1.5倍；居家养老权益客

户寿险新单件均提升至5.2倍；高品质养老

权益客户寿险新单件均提升至23.4倍。医

疗养老生态圈自有旗舰北大医疗集团营业

收入持续增长，2025年达57.23亿元；平安

健康打造中国特色的管理式医疗模式，建

立差异化优势，2025年实现营业收入

54.68亿元，净利润3.8亿元。

在业内看来，通过整合内外资源，中国

平安为个人客户提供了一站式综合金融服

务和全方位的医疗养老服务。张新原表示，

这一模式不仅打通了线上线下医疗资源，

更实现了从健康管理、疾病治疗到康复护

理的全链条覆盖，让客户既能享受自有机

构的优质服务，又能链接广泛的合作医院

网络。这种“医康养”生态对保险主业的赋

能效应显著，一方面，丰富的服务权益极大

地提升了保险产品的吸引力与客户黏性；

另一方面，前置化的健康管理有效降低了

后端理赔风险。更重要的是，它成功开拓了

养老服务、高端医疗等全新业务增长点，确

立了“保险+服务”的差异化竞争壁垒。

此外，据中国平安介绍，2025年，该公

司推出名医数字分身、AI家庭医生、AI养

老管家等AI产品，贯穿客户预防、诊疗、康

复全流程；创新推出AI复杂疾病多学科会

诊（MDT）辅助平台，已在乳腺癌等病种落

地应用。其中，AI医生精准诊断覆盖疾病

超1.13万种，AI医生辅助诊疗准确率

95.1%，AI复杂疾病多学科会诊诊疗方案

准确率近90%；AI+真人医生覆盖集团

100%个人客户，AI医生年使用人数近

1200万，第四季度单次问诊成本同比下降

45%。

正如林先平分析，通过AI辅助诊断、

健康管理等服务的深度嵌入，保险产品的

附加值显著提升，客户体验得到质的改善；

而在此过程中积累的海量健康数据，又反

哺于保险产品的精准开发与个性化定价，

从而构建起“服务优化体验、数据驱动产

品”的价值闭环。

北京商报记者李秀梅

Market focus
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营运利润增10% 中国平安大手笔分红489亿
A股上市险企2025年度业绩报告披露工作已经拉开帷幕。3月

26日晚间，中国平安保险（集团）股份有限公司（以下简称“中国平

安”）发布了2025年年报。2025年，中国平安实现归属于母公司股

东的营运利润1344.15亿元，同比增长10.3%。2025年以来，资本

市场高位震荡、利率持续下行，叠加人口老龄化加速发展，居民储

蓄、理财及养老等需求提升，保险业机遇与挑战并存。在复杂多变

的宏观经济环境下，中国平安如何回答市场给出的命题？


