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未提车就变“老款”问界M7陷配置升级争议
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3月25日，多名2026款问界M7车主向北京商报

记者表示，因896线双光路图像级激光雷达（以下简称

“896线双激光雷达”）突然宣布下放至M7车型，导致

部分车主还未提车就变“老款”。车主们质疑，官方存

在刻意隐瞒升级计划之嫌，而M9可付费升级、M7却

并不支持的现状，也进一步加剧了车主的不满情绪。

该事件并非孤例，当前，新能源车企在激烈的智

驾竞赛中频繁迭代软件、硬件，却普遍缺乏配置变更

公示机制与老用户保障制度。相关律师指出，若销售

方明知短期内将重大改款，仍故意隐瞒并作出虚假承

诺，可能构成欺诈，也侵犯了消费者知情权。建议行业

建立核心配置重大变更的“公示期”或“冷静期”制度，

保障短期购车用户的知情权与选择权。

无法升级激光雷达

“订车不到一周，车还没提就被鸿蒙智行

‘背刺’了。”2026款问界M7车主张新向北京

商报记者表示。他于今年3月17日支付了定金

购车，2—4周可以提车。“买车的时候，我特意

询问了896线双激光雷达是否会搭载M7车

型，销售明确告知我不会。”

在确定M7不会在短期内升级激光雷达

后，张新决定购入2026款M7。然而，购车不到

一周，他便从华为春季全场景新品发布会上

得知，896线双激光雷达将全面标配与下放，

其中就包括M7。

3月4日，华为发布896线双激光雷达，率

先搭载于鸿蒙智行旗下尊界S800、问界M9

等旗舰车型。在3月23日举办的华为春季全场

景新品发布会上，官方正式宣布问界M7、M8

迎来焕新，将新增896线双激光雷达。其中，问

界M7选装896线双激光雷达要额外支付1万

元。但令张新深感不满的是，目前鸿蒙智行方

面表示已购入M7的车主无法付费升级896线

双激光雷达，也暂未给出任何补偿。“我还没

提车也不能更改，因为销售说已经排产了。”

张新表示。

鸿蒙智行销售人员介绍称，在3月23日之

前排产的2026款M7车型，全系标配192线激

光雷达，3月23日后购车的车主才能选择896

线双激光雷达。官方信息显示，896线双激光

雷达是目前全球量产线数最高的车载激光雷

达，其感知能力从传统的“点云级”正式迈入

“图像级”，分辨率较192线产品提升4倍。

激光雷达之间存在的巨大代差，也让几

乎全体M7老车主产生质疑。M7车主代表王

迪向北京商报记者表示，M7车主们向鸿蒙智

行官方写了一封联名信，信中指出，多数车主

在2025年9月就已下订，但受产能影响，直到

2026年1月才完成提车。在这期间，车主们多

次向官方核实短期内是否会有配置升级、改

款计划，但得到的答复均是“无短期改款计

划，192线激光雷达足以满足日常驾驶需求，

且是当前主流顶级配置”。

王迪等车主认为，官方未提前告知改款

计划，存在信息隐瞒嫌疑，这也直接导致M7

车主只能被动接受“提车即落后”的局面。

同品牌车型区别对待

官方对同品牌不同车型的区别对待，也

是车主们不满的原因之一。王迪向北京商报

记者表示，目前M9和S800均被官方承诺可

以付费升级896线双激光雷达，但M7、M8车

型却不支持。不仅如此，售价更低的全新车型

M6也已全系标配896线双激光雷达，无需额

外选配。

“我们无法理解，同样是华为智驾加持、

同样是问界品牌，为何有的车型可以享受‘常

用常新’的升级权益，M7却不能？”王迪直言。

对于车主的疑惑，以及后续将如何保障M7车

主权益等问题，北京商报记者向鸿蒙智行、赛

力斯集团分别发去了采访提纲，但截至发稿

未获得回复。

问界官方客服向北京商报记者表示，目

前问界旗下仅M9车型支持升级896线双激光

雷达，其他车型暂无相关信息。

北京商报记者在鸿蒙智行线下门店看

到，目前搭载896线双激光雷达的车型暂未到

店。销售人员向北京商报记者介绍，搭载896

线双激光雷达的车型相比现款需要更换硬

件，理论上都可以实现，但更换硬件还需要进

行相关报备流程，后续能否在M7等车型上实

现暂时无法确定。

一位汽车行业工程师向北京商报记者介

绍称，从192线升级到896线双激光雷达，因算

力、接口和算法的不兼容，通常需要同步升级

智驾域控制器，并非简单更换雷达即可。

王迪等车主表示，希望官方在7个工作日

内，就隐瞒改款计划的行为做出明确说明，解

释同品牌区别对待的原因，并明确告知2026

款M7是否有后续硬件付费升级的可能。如果

无法升级，则希望官方推出切实可行的补偿

政策。

2026款问界M7于2025年9月23日在成

都国际车展正式上市，提供增程与纯电双版

本，官方指导价27.98万元起，截至2026年2

月，累计交付量已突破10万辆。

侵犯消费者知情权

此次896线双激光雷达的官宣，本是问界

强化智驾优势、应对市场竞争的重要举措，但

部分车主刚刚提车甚至尚未提车，品牌便推

出重大配置升级，且未兼顾老车主权益，由此

引发的舆论风波，也让问界品牌口碑面临考

验。3月24日，问界母公司赛力斯集团股价跌

幅一度超5%；3月25日，公司股价震荡下行，

持续走弱，市值明显承压。

销售人员在消费者购车前如明确告知

“896线双激光雷达不会搭载M7车型”，则该

行为属于对商品未来配置信息的虚假陈述，

足以对消费者的购买决策产生误导，涉嫌构

成消费欺诈，侵犯了消费者的知情权，上海

市海华永泰律师事务所高级合伙人孙宇昊

表示。

根据《中华人民共和国消费者权益保护

法》第八条及《中华人民共和国消费者权益保

护法实施条例》第九条，消费者享有知悉其购

买、使用的商品真实情况的权利，经营者不得

进行虚假或者引人误解的宣传。

孙宇昊进一步指出，经营者在发布新款

配置后，拒绝向短期内购车的车主提供公平

的升级渠道或补偿方案，使得其未能获得与

后续消费者同等的合理交易条件，构成了因

信息不对称导致的交易不公，侵害了消费者

的公平交易权与自主选择权。

上海沪师律师事务所高级合伙人王建坤

表示，一般来说，车企没有法定义务提供硬件

升级渠道，除非购车合同明确约定了未来升

级或特定配置，否则硬件迭代属于企业自主

商业决策。“但若能证明销售方明知短期内将

重大改款，仍故意隐瞒并作出虚假承诺，可能

构成欺诈，车主有权主张撤销合同并要求赔

偿损失。”

王建坤建议，相关部门应建立核心配置

重大变更的“公示期”或“冷静期”制度，保障

短期购车用户的知情权与选择权。消费者购

车时可以考虑将“短期不改款”等关键承诺写

入合同或留存书面证据，并理性认知新能源

车的电子产品属性，合理评估技术迭代风险。

“建议行业探索‘老车主权益保障’机制，

以平衡创新速度与消费者公平感。同时，针对

三电及核心智驾硬件等重要部件，应制定更

明确的售后服务标准。”孙宇昊表示。
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