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5.9元卖59元 航旅纵横的保险“溢价”游戏
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对于上亿用户而言，航旅纵横App不仅是手机里的“飞行伴侣”，更是一种信任的寄托。然

而，当这份信任与复杂的金融工具交织在一起时，一连串的疑问也悄然“起飞”。

近期，北京商报记者在深入体验这款应用时，发现一连串令人困惑的“算术题”与“逻辑

谜题”：会员页面标注“价值300元”的航班延误保障，购买会员后订单金额却显示13元，“价

值”到底以哪个为准？售价59元的权益包，内含一份保险和20元立减券，对应保单显示保费仅

为5.9元。刨去券面成本，这中间是否构成了30元左右的暴利“差价”？

更离奇的是，当北京商报记者查看对应保单时，投保人、被保险人的联系电话栏里，填写

的竟是一个后八位清一色为“1”的陌生号码。记者多次拨打，听筒里只传来冰冷的“已关机”。

如果一家民航信息服务平台开始利用金融产品的复杂性玩起“数字游戏”，那些基于信

任而点击“支付”按钮的用户，究竟获得的是真实福利，还是被设计好的“收割”？从499元的会

员，到59元权益包，这场围绕出行场景展开的保险“花活”，正在考验用户对于平台的耐心，也

考问着保险作为风险保障工具的本质底线。

PLUS会员臻享版年卡含10次延误保

障，雨季出行更宽心……北京商报记者看到

航旅纵横App臻享版会员开通页面显示：

“年卡专享：航班延误保障5次+限时加赠5

次，价值300元。”

点击“保障详情”了解到，相关页面不仅

列出了赔付标准，《航班延误保险协议》中也

注明：航旅PLUS会员航班延误保障权益由华

泰财产保险有限公司（以下简称“华泰财险”）

提供，属于保险产品。然而，当支付成功后，点

进对应的“会员航延险”详情页面，订单金额

一栏却跳出一个令人意外的数字：13元。

这是某一份保障对应的订单金额？还是

全部保障对应的金额？说好的“价值300元”

呢？3月13日，航旅纵横在接受北京商报记者

采访时表示，该保障为会员赠送权益，页面显

示的金额为后台配置数据错误展示，现已修

正，用户权益不受任何影响。

北京商报记者注意到，在致函采访后，相

关界面已没有“订单金额13元”这一信息。

不仅订单金额容易让用户产生疑惑。当

北京商报记者通过华泰财险查看对应保单时

发现：保费10.5元。如果这份保险可以累计享

受保障10次，每份保费均为10.5元，对应的合

计保费价格也不过105元。这与购买页面上标

注的“价值300元”同样难以画上等号。

“卖家秀”疑似成了“买家秀”？北京劭和

明地律师事务所保险律师李超表示，平台的

行为涉嫌虚假或误导性宣传，宣传“价值300

元”的保障，但未明确说明该“价值”是基于保

额还是保费成本。如果实际保险产品的风险

保费远低于此金额，则构成对产品价值的夸

大宣传，违反《中华人民共和国广告法》及金

融营销宣传相关规定。尽管支付前需勾选同

意相关协议，但关键的限制性保险条款可能

未以显著方式提请消费者注意，涉嫌未充分

履行《中华人民共和国保险法》规定的提示和

明确说明义务。

“从‘实质重于形式’的原则来看，这实质

上是一种以‘赠送保险’为名进行保险产品销

售的行为。”首都经贸大学农村保险研究所副

所长李文中分析表示，如果实质是保险销售

行为成立，那么显然这是一种刻意以“赠送”

为名来回避保险销售监管的行为。

对于相关疑问，航旅纵横在接受北京商

报记者采访时表示，航旅纵横PLUS会员臻享

版年卡，航旅纵横端内售价499元，共包含十

余项权益。具体来看，该会员年卡包含1次机

场休息室（市场价约149元）、消费返礼金权益

（全年最高返1200元礼金）、航班余票监控、

3D模拟飞行、生活权益（含茶饮、外卖、快递、

电影等优惠券）、航旅纵横商城部分商品专享

价，以及行程空间扩容、解锁更多行程、家庭

行程共享、航线图换肤、动态值机状态、飞行

里程排名、飞行足迹视频等增值功能服务。为

了让旅客出行更加安心便捷，为臻享版年卡

用户赠送了航班延误保障权益。

59元减去20元，等于多少？这是一道小学

生都会做的算术题，然而当这道题出现在航旅

纵横App的权益包里，答案却变得扑朔迷离。

北京商报记者近日在购买上述“单次航

延险”对应的权益包时发现，单独购买价格为

45元，该链接中，显示有两项权益，分别为“单

次航班延误保障”和“航延月卡20元立减券”。

在购买“单次千万航意险”对应的权益包时发

现，单独购买价格为59元，包括“航空意外保

障”和“年期航意立减券20元”两项权益。

无论45元还是59元，钱均支付给了航旅

纵横背后的中航信移动科技股份有限公司

（以下简称“中航信移动科技”）。以“单次千万

航意险”为例，常人思维是：花59元买一份包

含“航空意外保障”和“20元立减券”的权益

包，扣除券的价值，保险保费怎么也需要20

元、30元。但北京商报记者查看保单发现，白

纸黑字写着“每人保费5.9元”。

这究竟是一笔怎样的账？从表面的定价

上，可能不难揭示其中的“生意经”。“以‘单次

千万航意险’为例，用户支付59元，进入保险

公司的保费如果是5.9元，附加成本一张20元

立减券，假设其成本为20元。平台方收入为

59-5.9-20=33.1元。”李超基于此表示，该现

象不仅涉嫌变相高价销售保险，更揭示了不

合理的盈利模式和价格扭曲。

基于上述情况，业内人士认为，保险这一

本应为用户提供确定性的金融工具，正在被

拆解成复杂的营销部件。“航空意外险是典型

的极低概率、极高杠杆产品，其保费应严格基

于精算风险。以5.9元的保费为例，可能已包含

合理利润，而平台方如果收取33.1元‘服务费’

或‘渠道费’，与保险风险成本完全脱钩，可能

使得用户为保险支付的总对价远超其保障成

本，涉嫌利用场景优势牟取暴利。保险公司向

监管报备的产品定价和费率，通常不包含如

此高额的第三方渠道费用。这种模式可能变

相突破了报备的手续费率上限，违反了监管

要求。”李超表示。

对于上述情况，航旅纵横在回应北京商

报记者时称，“航空意外保障”与“航班延误保

障”均为航旅纵横历史服务产品，包含保险保

障及优惠券权益，上述两款产品已于2025年8

月28日下线，不再销售。关于保险产品保费，

保险公司会按照监管要求，并结合渠道运营

成本、市场竞争水平等综合确定。以“单次千

万航意险”为例，市场上同类产品的公开售价

多在50—70元之间，公司提供的包含相关保

险服务的产品定价处于合理范围，符合行业

通行水平，不存在变相高价销售保险的情形。

北京商报记者注意到，在致函采访中航

信移动科技前的3月12日，“单次航延险”

“单次千万航意险”对应的权益包，均可以

在“钱包存余额，权益免费领”这一界面的

相关链接中购买。但致函采访该公司后，本

可以购买的入口已“关闭”，无法点击对应

权益包进行购买。

一张保单上，最不该出错的是什么？

答案或许是联系方式。

不过，以上述“单次航班延误保障”

对应的保单为例，一个诡异的细节赫然

在目。北京商报记者调查发现，投保人、

被保险人的联系电话栏里，填写的竟是

同一个号码，这个后八位数字均为“1”的

号码，并非记者本人的手机号。多次拨

打，听筒里只传来关机的忙音。由于该号

码后八位为8个1，被保险资深业内人士

认为有编造的嫌疑。

在业内人士看来，保单上记录的投

保人及被保险人电话均为同一个号码，

而非用户本人真实手机号，涉嫌违反

《中华人民共和国保险法》关于投保人、

被保险人信息必须真实、准确的规定，

可能导致保单效力存疑，且在出险时严

重影响保险公司联系被保险人或进行

理赔核实。

对于手机号码的相关疑问，航旅纵

横回应北京商报记者称，为保护用户的

个人隐私，航旅纵横在投保环节并未将

用户的手机号码告知保险公司，同时在

产品购买页面展示保险公司电话与完整

理赔流程，保障用户权益与服务可追溯，

不影响保单效力。航旅纵横作为平台方，

提供航班动态信息及延误数据支持。用

户购买航班延误险后，在航班落地满足

理赔条件时，平台将相关必要信息传递

至承保保险公司，由保险公司独立完成

赔案审核与赔付，航旅纵横通过系统消

息推送等方式及时通知用户理赔结果，

保障理赔全流程透明可查。此外，用户也

可自行拨打页面展示的保险公司官方电

话，主动查询或办理理赔事宜。

北京商报记者就电话号码等相关问

题致函采访华泰财险，但截至发稿，该公

司未进行回复。

需要关注的是，无论是“单次航延

险”对应的“航班延误保险保单”，还是

“单次千万航意险”对应的“交通工具意

外伤害保险保单”，投保人一栏均写着

中航信移动科技。在业内人士看来，从

形式上看，中航信移动科技可以作为投

保人，但这种做法以合法的形式掩盖了

非法的行为，存在重大合规瑕疵。

国家企业信用信息公示系统显示，

中航信移动科技的经营范围中确实包含

“保险代理”。但在国家金融监管总局的

网站上，却难以查到该公司的保险中介

许可证信息。

李文中表示，金融保险是一种特许

经营行业，在我国经营保险业务、保险代

理业务和保险经纪业务都需要取得保险

监管机构颁发的许可证，如果没有许可

证开展保险业务、保险代理业务和保险

经纪业务，都涉嫌非法经营。

对于是否具有保险中介许可证这

一问题，航旅纵横回应北京商报记者

称，航旅纵横作为平台方，和具备保险

销售资质的保险销售公司及保险经纪

代理公司进行合作，通过航旅纵横App

向用户展示的保险产品及投保页面，均

由合作保险经纪公司提供。用户进入投

保页面并完成保费支付，保费立即进入

保险经纪公司的保费专用账户，平台不

参与销售、承保、理赔、退保、收取保费

等环节。

当保险变成会员卡的“赠品”，当“免

费领”背后藏着资金锁定，当保单上的电

话号码打不通……对于部分消费者而

言，难以分清自己是在购买放心的服务，

还是在参与一场规则复杂的“游戏”。

“无论是赠送还是销售，都应当向消

费者进行完整信息披露，保障消费者的

知情权。”李文中表示，真正的保险赠送

应当做到三点：应当向客户完整地披露

相关信息；消费者的付费应当与保险价

值无关；保险的核心功能是风险保障，不

应被异化为锁定资金、获取流量、规避监

管的工具。

保险的核心功能是风险保障和损失

补偿，其价值在于提供确定性。而当其成

为需要“购买”才能获得的“赠品”时，性

质可能发生了根本变化。李超表示，将保

险作为会员、存款等业务的赠品，是一种

扭曲保险本质的营销异化。这种营销异

化将保险从保障工具变为促销工具，削

弱了保险的严肃性和独立性，且容易引

发误导，用户可能为获得“赠品”而支付

主产品费用，却对保险条款一无所知，埋

下大量纠纷隐患。

在业内人士看来，对于航旅纵横

App而言，应停止将保险产品与会员、充

值等业务进行任何形式的捆绑或强制搭

售，所涉保险的宣传，必须明确标识“保

险产品”性质、承保公司、主要保险责任

和免责条款，不应使用“免费送”“权益”

等模糊词汇。

为避免消费者产生投诉纠纷，李文

中表示，平台及其运营方应当纠正捆绑

销售做法，提供多种会员服务供消费者

选择，保障消费者的选择权；客观准确

地向消费者进行各项信息披露，包括会

员服务、保险产品等信息，保障消费者

的知情权；加强消费者权益保护，完善

售后服务。

无论中航信移动科技还是华泰财

险，在服务提供过程中的保险销售、保险

营销边界不可忽视。李超表示，对于中航

信移动科技而言，应厘清自身角色，不得

滥用投保人地位损害被保险人利益。如

需为个人用户提供保险，应推动保险公

司与用户直接订立保险合同。如确需收

取技术服务费，应在用户支付前明确列

示“保险费”与“平台服务费”的金额及构

成，确保价格透明。对于华泰财险而言，

应强化合作方管理，对合作平台销售模

式进行严格审查，避免其进行违规捆绑、

虚假宣传等行为。
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◎“价值300元”却显示13元？◎

存钱，真的能“免费”领保险吗？在航旅纵

横App里，这看似是一道送分题，实则是一道

复杂的“金融应用题”。

北京商报记者调查发现，在航旅纵横

App订单支付界面的一角，一行红色小字标

注着“免费领会员年卡/航延险”，点击进入

后，跳转到了一个名为“钱包存余额，权益免

费领”的页面。

那么，领取保险到底需要怎样的条件？如

果想要“单次航延险”（原价45元，存入余额后

0元），需在钱包里至少存入1900元（金额支持

在1900—50000元之间），存137天。想要“单

次千万航意险”（原价59元，存入余额后0元），

需存入1900元（金额支持在1900—50000元

之间），存495天……

根据相关界面展示的规则了解到，存入

的资金并非完全锁定，可以在特定场景下消

费，还能享受0.05%的收益率。一方面，用户的

确可以“薅”到免费的福利；另一方面，用户若

为了获得对应的保障，也意味着不得不将一

笔不小的资金长期“寄存”在平台的钱包里。

究竟是平台在“送”保险？还是在变相换

取一次上千元的“资金使用权”？业内人士认

为，在上述一系列操作中，保险不仅被当作

“筹码”，还涉嫌被设计成锁定用户资金的工

具。李文中也表示，这是以合法形式掩盖违规

行为的情形。“存入1900元，锁定额度137天，

余额另享0.05%收益率”的设计，虽然收益率

远低于银行存款，但本质上是一种有锁定期

的类存款产品。

也有业内人士认为，消费者为获取一份

价值几十元的含保险权益包，需要至少将

1900元资金锁定5个月左右，这涉嫌以“送保

险”为饵，行“锁定资金”之实。如果全行业大

量模仿这一形式，可能引发一定的乱象和风

险。在李文中看来，保险产品的金融属性容易

被异化。保险的核心功能是风险保障，不应当

将其当作营销噱头。

保险产品的金融属性是否容易被异化？如

何保证资金安全？航旅纵横回应北京商报记者

称，用户参与活动的存款由本人自主操作存

入，全部资金存放于用户在合作银行开通的本

人账户，钱包展示金额即为用户银行电子账户

余额。资金由银行负责监管，受银行存款保险

制度保护，安全可靠。航旅纵横平台不产生资

金沉淀，不具备用户电子账户资金操作权限，

用户资金不存在被挪用、占用的风险。

航旅纵横也表示，航旅钱包由航旅纵横

平台依托合作银行打造。用户开通航旅钱包，

本质是在合作银行开立电子账户。开户前，用

户需阅读并同意相关开户及使用协议。“存余

额、领权益”活动由用户自愿选择参与，活动

为用户提供PLUS会员、机场休息室、影音会

员等多种权益，用户可自主选择兑换。在资金

使用方面，用户存入的资金可在航旅纵横平

台直接消费，资金性质为银行活期存款，存款

收益按照银行活期存款利率执行。

◎ 保险成存款“筹码”？◎

◎ 变相高价卖保险？◎

◎ 被保险人电话与实际不符？◎

◎ 多项保险“花活”待画句号 ◎

◀
▶

◀

▶


