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酒店预约加价300—500元

北京商报记者此前报道，消费者王茜在

名为“国旅风情8”的直播间花费2989元购买

了3张旅游卡。直播间的主播宣称，该卡覆盖

30多条旅游线路，反复强调“三年内不用可以

随时退”。

但事实上，商家假借寄出实体卡自动终

结了订单交易，将预付式服务消费异化为一

锤子买卖的实物交易。2026年1月，王茜申请

退款时发现店铺已下线，也无法通过订单直

接发起退款。打着“国旅”招牌的店铺实际上

是不具备旅游经营资质的个体工商户，已注

销失联。最终平台仅补偿360元消费券，与王

茜近3000元损失相去甚远。

近年来，“囤货式”旅游消费已形成较为

稳固的直播带货模式，预付产品越来越多样

化。但是，预付之后，交易并未完结，在后续的

二次预约、实际出行等诸多环节，不断有问题

随之暴露。

北京商报记者查阅投诉平台与社交媒体

平台后发现，消费者的投诉集中在机票次卡、

酒店团购、低价团队游等领域，包括无法预

约、临时加价、货不对板等问题。

具体来看，在酒店团购方面，北京商报记

者在消费保投诉平台看到，有消费者2025年

11月11日在直播电商平台上购买了清远长隆

两天三晚的酒店和门票，当时页面上显示11月

14日可以预约，但11月12日该消费者无法预

约成功，并被客服告知没有他所购买的套餐。

在某社交媒体平台上，一位消费者吐槽，

自己在某达人直播间购买了广州长隆三天两

晚的酒店加门票，直播间标价1800多元。但是

当该消费者付完尾款准备预约时发现，未来

一个月内，每一天的酒店都要加价，平时加

300元，周末加500元。对此，该消费者直言商

家“套路深”，并表示，自己本就是冲着1800元

的优惠价格下的单，既然每天预约都要加钱，

为何不直接算进直播间的总价？

航班“全部显示不可约”

在机票领域，消费者吐槽的预付产品大

多为单次或多次的机票次卡。

黑猫投诉平台显示，消费者2025年12月3

日在直播电商平台上一家国内航司的直播间

购买了机票次卡。购买前，该消费者看到直播

间显示有广州到威海的航线，但当其去App兑

换的时候，却发现根本没有这条航线。该消费

者是特地等待直播下单，希望享受优惠，为此

放弃了直接买好价机票的机会。该消费者从小

红书App了解到，许多用户与他情况相同，既

没能享受到优惠，也没能兑换到航班。

另有消费者在社交媒体平台吐槽，现在

的机票次卡产品越来越一言难尽。她所购买

的国际次卡，可约日期为2026年9月1日—12

月31日，但事实上，一天可约的航班都没有，

全部显示不可约。该消费者表示，可约日期少

能理解，但是全都不可约显得尤为“玩不起”。

针对多位消费者反馈的情况，北京商报

记者随即进入一家直播电商平台上的多个机

票次卡直播间查看情况。

其中，在一家民营航司的官方直播间，未

下单时点击链接，即可跳转到航班查询页面，

查看可预约的航班日期；但部分航司及旅游

平台的直播间只在链接中标注了可兑换的航

线范围，具体可预约的航班日期无法查询。不

过，这些直播间均在产品中注明“航班动态调

整，以兑换实时查询结果为准”。

对此，北京第二外国语学院旅游科学学

院教授谷慧敏向北京商报记者表示，当前旅

游直播预售中出现的问题，本质上反映了实

体商品与服务产品之间的根本差异。实体商

品通过直播销售后，最终以实体形式寄送给

消费者，产品生产与消费在时间和空间上是

分离的，因此风险相对较小，主要问题仅限于

产品与描述之间的品质差异。

然而，机票次卡、酒店团购等服务产品具

有生产、销售与消费同时进行的特点。谷慧敏

指出，这使得服务产品面临天然的时空匹配

风险。当服务被提前预售，消费者购买与真正

使用之间存在时间差，若供给方在特定时间

无法提供服务，就产生了供需不对称的问题。

服务是否能够生效，取决于生产者和消费者

是否能在同一时间和空间内同时具备条件。

消费者与供给方预期不匹配

北京商报记者联系到两位出游频率较高

的消费者。其中一位经常购买机票次卡的消

费者肖夏表示，自己目前还在上学，闲暇时间

较多，对于行程的确定性要求不高，更看重机

票性价比。因此她会提前购买机票次卡，趁有

空时随机兑换航班出游，根据能兑换的目的

地规划行程。

但另一位上班族消费者王晴晴便无法随

意兑换机票次卡。她表示，自己的假期非常有

限，需要精确规划并提前购买机酒产品，因此

机票次卡等机会型产品在大多数情况下无法

顺利兑换。

南开大学旅游与服务学院副教授于海波

表示，在促销的过程中，对于消费受众来说，

这些旅游产品都具有价格锁定且相对低廉的

特点，消费者期待高。但预售类旅游产品由于

兑付周期长、市场变化快，存在交付产品库存

不足、不稳的情况，与消费者需求和期待产生

差距。

谷慧敏分析，在旅游行业中，消费者购买

时看重低价，而供给方则希望通过预售获得

现金流，二者的目标并不一致。消费者期望在

需求高峰期以低价消费，而供给方则更倾向

于在低谷期低价预售。这种预期的不匹配，天

然地埋下了矛盾。

谷慧敏表示，若没有规范约束，这一问题

将持续存在。因此，预售服务需要平台、直播

方等建立明确的标准，如在销售时清晰地告

知消费者使用限制，例如节假日不可用等。只

有在双方认可的契约基础上，预售行为才具

有合理性。

平台须强化准入与监管责任

对于王茜等消费者来说，直播间产品价

格优惠，一定存在相应的使用限制，但直播间

运营方需要清楚地写明限制。对于购买前承

诺的权益，平台也需要进行核实监管。

于海波认为，旅游企业、景区和航司供应

商要加强对自身销售团队和代理销售产品的

供给数量审核，要把诚信履约作为第一要义。

直播平台要加强对此类产品销售的监管，明

示使用规则，使用区块链存证技术留存销售

录像、订单详情、产品使用规则，还要利用平

台特点做好售后履约和退费保障。

从法律角度来看，上海市海华永泰律师

事务所权益合伙人孙宇昊指出，在预付式旅

游服务产品的不同环节，带货的达人、提供产

品和服务的企业、作为中介的平台依据现行

有效法律承担着层次分明但各有侧重的责任

与义务。

具体来看，孙宇昊提出，带货的达人在直

播中做出的具体承诺，即使未载入详情页也

构成合同义务，必须履行，不得以“宣传仅供

参考”为由免责。若存在虚假宣传或未能提供

承诺的服务，需承担违约责任。

而提供产品和服务的企业是履行合同

的第一责任人，若出现“无法预约”“实际路

线与宣传不符”或“强制购物”等情况，企业

需承担由此产生的违约责任。孙宇昊表示，

企业必须确保实际服务内容与宣传一致，杜

绝强制购物和加价行为，并严格遵守新版

《旅游投诉处理办法》及合同示范文本的要

求，明确购物点、自费项目及解约责任，以透

明赢信任。

而对于作为中介的平台方，孙宇昊认为，

其核心义务是资质审查与信息披露。平台若

未尽到要求入驻商家提供真实名称、地址和

有效联系方式等形式的审查义务，造成消费

者损害的，需根据其过错承担相应的赔偿责

任；同时，平台应明确区分自营与非自营业

务，不能仅在冗长的用户协议中模糊披露，而

应以显著方式保障消费者的知情权。

对于如何减少旅游预付产品相关纠纷，

北京市京都律师事务所合伙人常莎建议，在

商家失联、无法追究责任的情况下，平台应当

依法承担先行赔付义务，并切实履行对消费

者的保障责任。

孙宇昊还建议，平台必须强化准入与监

管责任，严格落实对入驻商家经营资质的审

查义务，还应建立便捷的投诉处理机制，在发

生纠纷时积极协助消费者维权，并依据相关

法律法规对违规商家进行警示或清退。

北京商报记者关子辰 牛清妍

旅游预付卡陷阱追踪：预约加价、兑付无票成潜规则
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国内机票预订量增长约27%

多地中小学春假叠加清明假期，进一

步激发亲子游热度，4月出行热潮已提前

“引爆”。

北京商报记者了解到，南京、苏州、乐山、

眉山、绍兴等多地推行春假，部分中小学4月1

日—3日放春假，衔接清明假期连休6天，这也

进一步催热春季旅游市场。

春假与清明假期相连，游客出游周期显

著拉长。途牛最新预订数据显示，计划4月初

出游客群中，超七成选择在4月1日—3日期间

出游，充分利用时间差错开清明假期出游高

峰。行程规划方面，近65%的游客选择3—5天

的出游行程，既保证了游玩深度，又兼顾了工

作与学业的平衡。

航旅纵横大数据显示，截至3月18日，

清明假期国内航线机票预订量超131万

张，较去年同期增长约27%。同时，在“拼

假出游”“赏花踏青”需求集中释放的推动

下，绵阳、武夷山、盐城、芒市等一批小众

目的地脱颖而出。从清明假期国内热门目

的地前十榜单来看，上海、北京依旧稳居前

两位，成都机票预订量超10万张，同比增长

超100%，有望成为今年清明假期的“流量

担当”，广州、昆明、深圳、杭州、重庆、南

京、西安紧随其后。

从民宿市场来看，木鸟民宿发布的《2026

清明民宿预订趋势报告》显示，春假叠加清明

假期，出游热度提前升温。3月10日以来，清明

假期民宿订单明显增多，截至目前，平台清明

假期民宿订单同比增长25%，人均入住时长

同比增加0.4天，量价齐升成为清明节主基

调。受入住时长增加带动，清明假期民宿平均

客单价同比上涨33%。

文博场馆热度飙升

假期的叠加，使得亲子游客出游热度激

增，清明“四件套”赏花、爬山、主题乐园、博物

馆需求正盛。

众信旅游媒介公关经理李梦然表示，赏

花游是春季文旅消费的重点，“赏花+”经济持

续释放消费潜力，截至目前，国内赏花产品预

订已超五成。从产品来看，以婺源油菜花率先

拉开春日赏花序曲，然后由南向北从贵州兴

义的油菜花、江苏无锡的樱花、洛阳的牡丹再

到新疆的杏花等目的地将次第进入最佳观赏

期，因此江西、贵州、江苏、河南、新疆等地产

品报名稳居前列。

除了热门的赏花踏青游以外，“轻户外、

微度假”也成为清明出行主流。马蜂窝平台中

“短途徒步”“亲子爬山”“户外露营”等关键词

搜索热度环比上涨超160%，山岳类景区搜索

量平均涨幅达126%。

春假加持下，亲子家庭出游需求集中

释放，带动主题公园、博物馆热度大幅上

涨。途牛数据显示，上海迪士尼度假区、珠

海长隆度假区、广州长隆度假区、北京环

球度假区等主题公园，以及动植物园、文

博场馆、科普基地等预订热度增长显著。

从民宿入住房型来看，根据木鸟民宿数

据，适合家庭游客入住的两居室及以上民

宿订单占比40%，主题乐园及博物馆附近

的亲子民宿入住率较高。

旅游酒店行业高级经济师赵焕焱认为，

春暖花开时节适逢中小学春假及清明假期，

旅游进入旺季，更是自驾游、亲子游的最好时

机。从传统的赏花踏青游，到亲子客群热爱的

主题公园、文博游，旅游目的地和旅游方式也

会百花齐放。这是旅游企业大显身手的时候，

也是检验服务水平和服务质量、显示服务特

色、提升知名度的时机。

旅企抢滩春季研学市场

随着春假政策的逐步推行，研学游不

再局限于寒暑假，而是将触角伸向生机盎

然的春季，让不少旅游企业和机构看到了

新的商机。

在春假出游热潮的带动下，春假主题的

研学产品备受亲子家庭青睐。途牛相关负责

人表示，家长对于春假研学产品也提出了新

需求，一方面产品要时长适度，行程不宜过

长，需预留1—2天供孩子完成作业及调整状

态；另一方面则是产品需要拥有体验深度，青

少年对动手实践的需求和文博讲解的专业度

提出了更高要求。

对此，途牛相关负责人介绍，途牛最新上

线的春假研学产品以华东为中心、辐射周边

地区，主打“自然风光+文化底蕴”的中短途行

程，融入文博场馆精讲与非遗体验活动；同

时，目的地优先选择高铁3小时内直达的城

市，且每日仅安排1—2个景点，让孩子有充足

精力与时间进行深度体验。截至目前，南京、

西安、洛阳的游学线路已有不少游客预订。

马蜂窝旅游研究院负责人魏健表示，今

年清明假期出行呈现“国内享微度假”特征。

平台已上线“向花花世界出发”专题，整合国

内长线赏花、短途踏青等内容与产品，并联合

各地供应商推出专属优惠，满足游客多元化

出行需求。无论是周边踏青，还是文化研学，

春日出行的核心需求已从“看风景”转向“享

体验”，主题化、个性化的文旅新玩法将持续

引领市场热潮。

北京商报记者吴其芸

多地中小学春假叠加清明假期，春日出行需求正

加速释放。3月19日，北京商报记者了解到，多地中小

学春假安排在4月1日—3日，与清明假期衔接成为6天

长假，亲子游需求激增催热春游市场。多家在线旅游

平台数据显示，近一周“清明出游”相关搜索热度环比

上涨229%，国内航线机票预订量较去年同期增长约

27%。与以往不同的是，在赏花踏青游热度飙升的同

时，主题乐园、文博游等备受家庭游客的青睐。常常被

安排在寒暑假的研学游产品，也因春假打破了传统的

档期限制，各家旅游企业也纷纷抢滩春季研学市场。

当“先囤货、后消费”的直播带货模式风靡旅游业，机票次卡、酒店团

购、团队游等预付式产品因极具性价比而备受青睐。北京商报记者调查发

现，部分直播间售卖的低价旅游卡承诺“三年可退”，申请退款时商家却

“玩失踪”；机票次卡无法兑换航班；酒店团购无法预约目标日期，还需额

外加价……消费者期望在旺季以淡季低价消费，而供给方则希望在淡季

预售回笼资金，这种预期的错配让直播间的旅游业预付式消费纠纷不断。

法律从业者认为，带货达人在直播中作出的具体承诺构成合同义务，

必须履行。提供产品和服务的企业是履行合同的第一责任人，必须确保实

际服务内容与宣传一致，杜绝强制购物和加价行为。而平台须强化准入与

监管责任，严格落实入驻商家资质审查，对未尽审查义务造成消费者损害

的需承担相应赔偿责任。

山岳类景区搜索量

平均涨幅达126%

◆近一周

“清明出游”相关搜索热度

环比上涨229%

国内航线机票预订量

较去年同期增长约27%

“短途徒步”“户外露营”等搜索热度

环比上涨超160%


