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直播间里的万能驼乳粉：货不对板的“奶中黄金”
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整装定制重灾区

李女士在索菲亚选择整装定制时，前期

沟通确定价格后，商家后续不仅多次加价，安

装时更是问题百出。李女士在接受北京商报

记者采访时表示：“装修过程中，安装师傅未

严格按照设计图纸施工，导致柜子与插座之

间的缝隙未能妥善遮挡，最后还是向正在同

期装修的邻居借来腻子，才勉强将该漏洞填

补好。此外，家中一块柜板因师傅裁切操作

失误，出现尺寸偏差而无法正常安装，安装

师傅不仅未提前沟通，更是私自更换了一块

柜板，新旧板材之间出现了明显的色差。卧

室的榻榻米安装也存在疏漏，师傅在原本不

应打钉的位置擅自打钉，直接造成榻榻米板

材安装后出现错位现象，板材之间还留有明

显缝隙。”

针对上述问题，北京商报记者致电索菲

亚总裁助理，对方以不负责相关业务为由，

将采访推给其他相关负责人，最终采访石沉

大海。

值得注意的是，此类事件并非个例。北京

商报记者在小红书平台注意到，四川消费者

王先生（化名）在全友定制的阳台柜的尺寸出

错，且设计师擅自修改约定好的门体位置，导

致柜子完全无法使用，拆了重做不仅耽误两

个月工期，拆柜后还在墙上留下大洞，迫使消

费者额外花费数千元全屋贴墙布修复。针对

消费者的投诉问题，记者以短信形式将采访

提纲发给全友家居品牌负责人，但截至发稿

未得到回复。

河北消费者张先生（化名）在石家庄我乐定

制的全屋产品花费近17万元，最终呈现效果却

不尽人意，提出维修需求后，商家直言无法修

复。对此，北京商报记者向我乐家居董秘发去采

访提纲，但截至发稿企业并未给予回复。

事实上，此类定制纠纷并非个例，其背后

折射出家居定制行业在服务流程、责任划分

上的诸多问题。中国建筑材料流通协会会长

秦占学分析认为，此类事件的发生，设计师负

有很大责任。设计师不仅要设计，还要起到监

督作用。工人是根据设计师的要求进行量房，

所以要加强设计师的培训和责任心的教育。

定制家居资深人士表示，整装定制中，人

工操作会存在一定的测量偏差。硬装阶段房

屋本身可能存在墙体不平、地面不整等问题，

这会为后续定制产品的安装埋下隐患。同时，

测量过程中若精度不够，未能精准捕捉房屋

细节，比如未注意到隐藏的管道、墙体凸起

等，会直接导致定制产品尺寸不符；定做家具

时，工业化生产环节也可能存在轻微的工业

误差，若企业品控不到位，这些误差会被放

大，最终导致产品无法正常安装或使用。

精度、技术良莠不齐

北京商报记者走访多家整装企业和装修

施工现场发现，目前大部分整装施工现场仍

采用传统的人工加尺子的测量方式，这种测

量方式受测量人员的技术水平、责任心、现场

环境等多种因素影响，精度难以保证，很容易

出现测量误差。

值得注意的是，除测量方式的影响外，整

装企业施工队伍技术水平参差不齐，也是导

致最终呈现效果不佳的重要原因。目前整装

行业的施工队形式多样，既有企业自有施工

队、产业工人，也有第三方外包团队，没有固

定的模式，这就导致施工队伍的技术水平、服

务质量难以统一。

业内人士表示，部分施工人员没有经过

专业的职业技能培训，缺乏相应的职业资格

证书，不熟悉施工规范和流程，在安装过程中

操作不规范。比如明知墙体不直却依然强行

安装，导致柜体倾斜、缝隙过大。

北京商报记者了解到，安装环节的问题

还存在瞒报现象。有消费者爆料，不少安装师

傅在安装过程中出现错误，会选择刻意隐瞒。

如果消费者在验收时没有发现异常，安装师

傅不会明确说明错误。

秦占学表示，此类问题的产生很多是由于

层次过多，而且在利益上层层承包，使得最底

层的工人不愿意暴露自己的问题，因为这会导

致安装工人仅有的一点利益受到巨大损害。

业内专家指出，部分企业对施工队伍和

工作人员的培训力度不足，没有建立完善的

培训体系和考核机制，不仅导致施工人员技

术水平和服务意识参差不齐，测量、安装等环

节的失误率居高不下，也让部分施工人员为

规避责任而出现瞒报错误的行为。

筑牢责任闭环

随着全屋定制行业市场规模的不断扩

大，消费者对整装服务的需求日益提升，面对

频发的行业乱象，如何解决“定制不准、售后

不管”的问题，成为行业高质量发展的关键。

北京商报记者了解到，住房和城乡建设

部发布的国家标准《建筑装饰装修工程质量

验收标准》自2018年9月1日起实施，其中多项

强制性条文明确了装饰装修工程的质量要

求，为整装施工的基础质量把控划定了硬性

标准，成为行业施工验收的核心依据。2025

年5月底，新的国家标准《室内装饰装修材料

人造板及其制品中甲醛释放限量》发布，将于

2026年6月1日全面执行，该标准将定制柜体

等人造板制品的甲醛释放限量严格限定在

E0级，数值不超过0.050毫克每立方米，同时

缩短检测时间、明确产品分类，从材料源头为

定制家居质量立下新规。

秦占学表示，整装定制无疑精准契合了当

下不少消费者对便捷、一体化家居解决方案的

需求，未来在行业内还会有更深化、更全面的

发展。针对目前整装定制行业存在的各类问

题，他强调，在这一领域，更多的还是需要整装

定制机构树立全面负责的态度，主动转变发展

思路，将原本单纯的生产工厂转型为集设计、

生产、安装、售后于一体的综合性大服务商，通

过全流程的把控和服务升级，才能够从根本上

彻底解决行业现存的各类痛点问题。

事实上，企业作为责任主体，应主动承担

起自身责任，加强品控体系建设。对于消费者

而言，在签订合同时，应当仔细阅读合同内

容，保护自己的权益。

上海市海华永泰律师事务所高级合伙人

孙宇昊律师表示，装修公司提供的合同模板

在法律上通常属于“格式条款”，根据《中华人

民共和国民法典》第四百九十六条的规定，提

供格式条款的一方（装修公司）应当遵循公平

原则确定双方的权利和义务。消费者作为合

同另一方，完全有权就合同的条款提出修改

意见进行协商；如果某个条款是预先拟定且

未与消费者协商的，消费者并非只能被动接

受，因为该条款的本质特征就在于“未与对方

协商”。若装修公司以“公司规定”或“模板不

能改”为由拒绝任何修改，这种强制交易的行

为可能涉嫌侵犯消费者的公平交易权。

业内人士表示，对于企业而言，一方面要

引入先进的测量和生产设备，减少人工操作

带来的误差，提高产品的精准度。另一方面，

要加强对施工队伍和工作人员的培训，确保

施工人员具备相应的职业资格证书。同时，完

善售后体系、实现责任闭环，也是企业提升服

务质量的关键。企业应明确售后责任，建立健

全售后响应机制，确保消费者反馈的问题能

够得到及时处理，杜绝推诿扯皮、敷衍了事的

现象。 北京商报记者翟枫瑞

随着生活水平的提高和健康意识的增

强，消费者对于奶粉品质的要求已不再仅仅

局限于美味与营养，更上升到了对奶粉品类

进行针对性营养补充的极致追求。驼乳及其

制品因富含高维生素C、铁含量和类胰岛素因

子等营养成分而受到青睐，以生驼乳为主要

原料的驼乳粉更是被誉为“奶中黄金”。2026

年2月8日，被称为乳粉新国标的《食品安全国

家标准 乳粉和调制乳粉》（GB 19644—

2024）的一年缓冲期结束，北京商报记者为进

一步了解驼乳市场现状，前期对电商平台的

驼乳粉进行了调查，发现市场在需求井喷的

情况下，乱象依旧频发，行业亟须加强监管。

配料表的“第四位”

原装进口、迪拜酋长专供、可以喝的沙漠

“黄金”……

“3·15”前夕，北京商报记者在某电商平

台搜索“驼乳粉”，各式各样的宣传语让人眼

花缭乱。调查发现，在某电商平台上，充斥着

大量“货不对板”的驼奶粉，从几十元到数百

元不等。

在一家名为“驼宝食品旗舰店”的店铺

内，热销的一款“富硒益生菌骆驼乳营养

粉”，1千克罐装售价88元/罐，3罐合装低至

59元/罐。目前该产品全网销售过万，位列驼

奶粉热销榜第四位。同样在榜单前列的，是

其店内另一款产品“钙益生菌骆驼乳营养

粉”，已销售超过3万单。

在“驼宝”产品包装上，印有双峰骆驼的

图案，乍一看是“驼乳粉”，但仔细看旁边小

字，产品品类却是“运动营养食品（补充能量

类）”。在评论区，不少消费者是把它当成驼乳

粉来买的。

“骆驼乳营养粉”，驼奶粉的含量有多少？

北京商报记者了解到，该产品配料表前三位

为乳清粉、含乳基料粉、低聚异麦芽糖，第四

位才是全脂驼奶粉。

根据2025年2月8日正式实施的《食品安

全国家标准 乳粉和调制乳粉》（GB 19644—

2024），将原料定义中的“生牛（羊）乳”扩展为

“生乳”，牦牛乳、骆驼乳、驴乳、马乳等特色奶

畜所产的乳粉也纳入国家标准体系。其中规

定，调制乳粉必须以单一品种的生乳或乳制

品为主要原料，且添加的其他原料中不得包

含其他品种的乳制品，并且来自主要原料的

乳固体含量不低于70%。对于上述“驼宝”产

品配料表中“第四位”全脂驼奶粉占比是否达

标，令人质疑。

销售“驼宝”的店铺自称是“新疆正品官

方旗舰店”。北京商报记者打开该店铺的工商

资质，显示其经营者为“广州德宝莱生物科技

有限公司”。天眼查显示，该公司成立于2017

年，是一家以从事科技推广和应用服务业为

主的企业。其实控人注册的一家“新疆沙漠驼

宝品牌管理有限公司”，已于2025年被注销，

此前该公司显示“经营异常”。

北京商报记者还发现，类似“驼宝”的现

象不是个例，在进口驼乳粉中更为常见。如

DNG海外旗舰店，一款号称美国原装进口的

“DHA益生菌富硒全脂骆驼奶粉”，一罐430g

售价131.94元。

北京商报记者向店铺客服人员询问得

知，该产品的主要成分是全脂驼奶粉，占比

38%，其次为脱盐乳清粉和浓缩乳清蛋白粉，

占比分别为15%和13%，上述三种主要成分

占66%。DNG客服人员表示，“脱盐乳清粉和

浓缩乳清蛋白粉是牛奶里提取的”。而根据

《食品安全国家标准 乳粉和调制乳粉》（GB

19644—2024），驼乳粉必须以生驼乳这一

“单一乳源”为主要原料，且添加的其他原料

中不得包含其他品种的乳制品，而上述产品

配料表中的脱盐乳清粉和浓缩乳清蛋白粉来

自牛乳，与“单一乳源”的国标界定存在出入。

据DNG（德安健）官网介绍，其创始于中

国香港，致力于发展为创新、科研双位一体的

大型现代化健康品牌。DNG是亚太地区膳食

营养补充剂中的知名品牌，旗下有NMN、水

蛭素、人参皂苷、青蒿素、人体免疫球蛋白等

系列产品。换句话说，驼乳粉或许并非DNG最

擅长的领域。

对于上述问题，北京商报记者通过邮件

向DNG发去采访函，但截至发稿未收到回复。

直播间里的万能“小众奶”

近年来，以骆驼奶为代表的“小众奶”成

为爆款，在各类社交平台、电商平台、直播平

台中打出各式各样的口号，不少消费者上当

受骗。

2025年3月，消费者在黑猫投诉平台上投

诉“谷掌柜”的驼奶，“食品当保健品卖，保健

品当药品卖，夸大产品功效，产品成分不详，

价格虚高，误导消费者”。

北京商报记者打开谷掌柜直播间，发现

有明显宣传功效的嫌疑，其用“糖”“压”“脂”

等简称，“免谋力”“失眠多孟”等字眼，暗示适

用“三高”“免疫低下”等人群。直播间内部分

产品销售超10万件。

谷掌柜自称“驼奶制品连续三年销量第

一”，但北京商报记者打开该店铺的工商资

质，显示其企业名称为“郑州土土哥食品有限

公司”。天眼查显示，该公司成立于2026年。

公开信息显示，驼乳粉是以骆驼奶为原

料制成的乳制品，富含优质蛋白、钙、铁及多

种活性成分，有助于增强免疫力，并含有独特

乳铁蛋白和溶菌酶，营养价值高于普通乳粉，

被誉为“奶中黄金”。

对于驼奶粉能治疗“三高”的说法，科信

食品与健康信息交流中心主任钟凯认为，驼

奶粉只是部分成分含量较高，易于吸收，没有

什么特别的营养。

一位资深营养行业专家也向北京商报记

者表示，“驼奶粉的成分中，乳糖的含量会低

一些，对于乳糖不耐受以及需要控糖的人来

说，比较适合。另外，它的脂肪多为不饱和脂

肪酸，也是比较健康的。但只是说这些营养成

分比较适合（上述人群），不是说能治疗”。

经不起推敲的低价

随着国家对乳粉和调制乳粉监管的加

强，配料中驼乳含量低于70%或掺入乳清蛋

白粉/燕麦粉等作为主要成分，成为典型的驼

奶粉营销乱象。在新国标的明确要求下，部分

商家仍选择铤而走险。

“由于驼乳产量低，所以在驼乳粉中掺入

牛乳成分，或是添加乳清粉、含乳基料粉等来

冒充纯正驼乳粉的做法，几乎是业内公开的

秘密。”从业八年的业内人士阿源（化名）一针

见血，市面上主要有两种驼乳粉，一种是纯驼

乳粉，配料表中100%为有机生驼乳，不添加

任何其他物质，基本可以放心选购；另一种是

配方驼乳粉，也叫调制驼乳粉，这种最容易鱼

目混珠。

高级乳业分析师宋亮向北京商报记者表

示，“近年来，驼奶市场非常混乱，充斥着假冒

伪劣的产品，不法商贩通过各种方式销售劣

质的驼乳粉”。

以国产的成人奶粉为例，800g的价格在

70—80元/罐，而进口的成人奶粉，800g的价

格在100—160元/罐。相比之下，号称“全国驼

奶销量第一”的原始黄金，一款330g的调制

驼奶粉，售价高达338元/罐。几十元的驼奶

粉，往往伴随着消费陷阱。

宋亮给北京商报记者算了一笔账：驼乳

粉的成本包括原料费、加工费、包装费、运输

费等，正常情况下，8kg鲜驼奶可以生产出

1kg的驼奶粉，按2024年鲜驼奶1kg平均38

元（夏天产量高价低，冬天产量低价高）来算，

1kg驼奶粉的成本大概是304元。驼乳粉的加

工费大概是6000—8000元/吨，再加上包装、

运输等费用，算下来一罐330g驼奶粉的成本

在150—200元。

上海光明（合肥）律师事务所律师涂攀跃

表示，驼乳粉本质上是属于普通营养乳制品，

其营养成分仅能为特定人群提供膳食补充，

不具备疾病预防、改善、治疗的作用，不能等

同于保健品或药品。

涂攀跃进一步表示，根据《中华人民共和

国广告法》《中华人民共和国食品安全法实施

条例》等相关法律法规，未取得保健食品“蓝

帽子”认证的普通食品（含调制驼乳粉），不得

声称、暗示具有保健功能，更不得涉及疾病预

防、治疗功效，也不得通过“适合三高人群”

“改善骨质疏松”“调理脾胃”等表述，明示或

暗示产品具有疾病改善功效，这属于明显的

广告擦边、虚假宣传行为。同时，部分产品混

淆“调制驼乳粉”与“纯驼乳粉”概念，夸大成

分含量、虚构营养功效，甚至以其他乳粉冒充

驼乳粉、虚标含量，不仅涉嫌虚假宣传，还存

在产品质量造假问题，严重侵害消费者合法

权益。

北京商报记者孔文燮

坐在刚装修完毕的屋子里，再想起当初和索菲亚销售沟通时的满心期待，广州消费者李女士（化名）

此刻心里只剩说不出的憋屈与后悔。李女士向北京商报记者报料称，原本想着开开心心住进自己精心布

置的新家，没想到最终却受了一肚子气。在索菲亚花费12万多元，可装修过程中出现很多问题。安装师傅

未按设计图施工导致安装错位；不该打钉的位置打钉，导致安装后板材错位、有缝隙，切坏板面后偷偷替

换，出现明显色差。事实上，李女士的糟心经历，在家居整装市场并非个例。记者查阅黑猫投诉平台、小红

书平台与整装定制相关的投诉时注意到，近半年此类投诉数量达数百条。

业内专家分析，整装尺寸问题频发，虽与家装行业对人工依赖高、建筑基础存在偏差、多环节衔接易

出错等行业特性相关，但品牌接连出现此类低级失误，更多是自身品控体系缺失、门店管理与监管漏洞

导致。定制家居尤其是整装定制，是服务消费里高需求、高客单价、强决策依赖、重结果预期的核心刚需

型服务品类。由于定制效果难提前量化、售后条款复杂、宣传的设计与材质标准与实际交付落差大、合同

暗藏隐形消费陷阱、监管取证与追责成本高，消费者与定制机构之间的权责天平往往并不合理。


