
超600家门店的连锁品牌，储值卡为何成

了“孤岛卡”？近日，北京商报记者持续接到多

名消费者投诉，主打粤菜、对外宣称全国连锁

品牌的广顺兴，深陷预付储值卡消费乱象。品

牌以“全国连锁”为宣传口号，储值卡却仅限

单店或同一加盟主体使用，消费者跨店消费

即用卡无门。

同时，储值余额被强制设置使用比例，无

法一次性结清，“储值卡当餐仅能使用70%”

“首次消费超80%不享受赠送优惠”等一店一

策的规则让大量消费者陷入余额留尾的困境。

广顺兴以加盟为主的快速扩张模式下，品牌方

与加盟商之间的权责天秤存在失衡，这也成为

储值卡管理失控的核心根源。

储值卡不通用
连锁招牌成储值诱饵？

“我就是被‘全国连锁品牌’的招牌给骗了，

办卡时也没说不通用。”消费者刘女士（化名）

向北京商报记者讲述了自己在广顺兴的储值

遭遇。为了享受用餐优惠与便捷支付，刘女士

在家门口的广顺兴门店办理了储值卡，可当她

前往同城市同品牌的另一家门店消费时，却被

店员当场告知储值卡无法使用，核心原因是两

家门店分属不同的加盟商，储值卡仅能在办卡

门店或同一老板旗下的门店使用。

“从咨询到充值，店员全程只说储值有赠

送，半句没提过门店归属和用卡限制。”刘女士

表示，自己正是基于“全国连锁”的信任才选择

储值，若早知道是“互不通用”，绝不会办理。

为进一步核实消费者反映的情况，北京商

报记者以消费者身份，对天津、河北、河南、安

徽、江苏等多地广顺兴门店进行了实地走访或

电话问询。调查结果显示，广顺兴各门店储值

卡普遍不支持跨店通用，仅能在储值门店或与

储值门店属于同一加盟主体的门店内使用。同

时，广顺兴门店在储值推广环节，多家门店不

主动提及储值卡的门店使用范围、使用限制

等核心条款，部分门店在储值广告牌的最下

方，用一行极小的字体模糊标注使用门店范

围，还有部分门店店内无任何书面提示信息，

更多是标注储值赠送金额、消费折扣等吸引

性福利信息，消费者在信息不对称的情况下

完成储值操作。

线上储值渠道同样存在规则空白、信息

缺失的问题。北京商报记者登录广顺兴官方

小程序看到，平台设有专门的储值通道，用户

需选择对应门店完成储值，且必须勾选“已阅

读并同意储值政策”方可提交充值。但当北京

商报记者点开“储值政策”详情页后，页面显

示为空白文件，无任何关于使用期限、门店范

围、余额规则、退款条件等关键条款。

对于广顺兴储值卡不通用的情况，北京

商报记者联系到广顺兴品牌所属的河南广顺

兴餐饮管理有限公司，对方称目前广顺兴门

店多扎根于社区，旨在更好地融入当地生活，

服务周边居民。因此，各门店会根据所在社区

的消费习惯和运营特点，推出因地制宜的储

值方案，这在一定程度上导致了储值卡无法

在所有门店通用的情况。

据了解，广顺兴是诞生于河南的粤菜连锁

品牌，主打广式打边炉、特色烧腊、粤式点心等。

目前全国门店数量已超过600家，分布在北京、

天津、河南、河北、山西、山东等地，扩张模式以

加盟为主，仅在河南大本营拥有2家直营店。

一店一规矩
储值卡余额设使用比例
如果说储值卡不通用是消费者使用广顺

兴储值卡的第一道坎儿，那么储值卡余额无

法一次性使用完毕，则成为困扰消费者的第

二重乱象。消费者李先生向北京商报记者投

诉称，自己在广顺兴用餐后结账时想用储值

卡内的余额，却被店员告知消费金额必须低

于卡内余额的80%，这一规则此前李先生在

办理储值卡时从未被告知。基于这一情况，北

京商报记者展开调查，发现广顺兴各门店对

储值余额的使用比例的确设置了限制，但规

则完全是“一店一策”，毫无统一标准，让大量

消费者的预存资金沦为“沉睡尾款”。

北京商报记者在一广顺兴门店就餐时，明

确询问店员储值卡余额能否一次性用完，得到

的答复是：单次消费仅能使用账户余额的

70%。这种限制余额使用比例的做法，意味着

让消费者的预存资金陷入“越用越剩”的困境。

而在天津的广顺兴丁字沽店，店员对于

储值卡的使用规则表示首次消费不能超过储

值的80%，超过80%的必须进行整百续充才

可使用余额。该店员举例：当次充值600元，实

际消费为500多元，需再多续充100元才可以

使用。广顺兴济南泉城广场店的储值卡使用

规则是“储值1000元仅能使用700元，储值

2000元仅能使用1400元”。天津广顺兴河东

店则是当餐充值仅能使用80%的金额，并表

示此前比例仅为60%，如今老板放宽至80%。

一名消费者给北京商报记者算了一笔

账：若储值1000元，按70%的使用比例，单次

最多使用700元，剩余300元；下次消费最多

使用210元，剩余90元；反复叠加后，小额余额

越积越多，却始终无法结清。

作为以加盟为主的全国连锁餐饮企业，

广顺兴总部对旗下门店预付储值卡的发行、

核销、资金的全流程管理机制是怎样的？是否

实现总部统一管控？对此，广顺兴方面进一步

向北京商报记者解释称，作为以加盟模式为

主、深耕社区的连锁品牌，根据社区情况，不

同门店为了更好地服务社区居民推出的储值

优惠活动不同，赠品及活动力度也有所区别。

目前，广顺兴对储值卡的管理实行“基础系统

统一建设，经营细节本地适配，发行核销总部

监管”的机制。门店监管层面，总部对加盟商

的储值卡发行与核销设有标准化的操作要求

与规范，并进行严格审计与监督。

针对上述事件，北京市中同律师事务所

合伙人李莉也给出判断。李莉表示，从目前关

于预付卡的相关规定来看，商务部2012年发

布过《单用途商业预付卡管理办法（试行）》，

该办法主要在单用途预付卡的备案、发行与

服务、资金管理等方面进行了原则性规定，很

多地方都在该办法的基础上有更为明确的规

定。而上述广顺兴门店储值卡的相关行为，取

决于经营者是否就相关情况出示凭据，如果

没有按照相关规定主动明示消费者使用范

围、期限、收费项目、退款条件等所有用卡规

则，那将不对消费者产生效力。

“之所以很多预付卡不能跨店使用，根本

原因在于这些品牌并没有将预付卡资金妥善

管理，预付卡在不同门店划拨的时候并非足

额划拨。所以，当商家没有申明预付卡使用限

制的情况下，预付卡应该在连锁各门店平等

使用，否则容易被判有欺诈消费者的嫌疑。”

知名经济学家盘和林表示。

品牌方管控缺失
加盟模式权责失衡

广顺兴预付卡乱象的背后，是餐饮加盟

行业普遍存在的品牌方与加盟商权责失衡问

题，也是预付式消费监管在加盟场景下的典

型漏洞。

中国商业联合会专家委员会委员赖阳表

示，从运营逻辑来看，广顺兴依托加盟模式快

速将门店规模扩张至近600家，品牌方的核心

收益来自加盟费、品牌使用费、供应链供货费

用等，而出现上述情况主要根源很可能在于

品牌方仅完成商标授权的表层扩张，加盟门

店在资金结算上完全独立。缺乏底层商业智

能与供应链平台的协同，预付卡仅为单店缓

解资金压力的融资手段。

中国城市发展研究院投资部副主任袁帅

进一步表示，对加盟模式下的跨店通用、资金

监管、责任划分等问题，缺乏明确的细化规定

与执行标准，很容易形成“品牌赚加盟费、门店

赚储值金、消费者担风险”的畸形生态。如若品

牌方将自己定位成了一个单纯的品牌授权方

和供货商，而忽略了作为品牌持有者应当承担

的管理责任，全国连锁的宣传口号是由品牌方

统一对外打出的，一部分消费者正是因为相信

全国连锁的品牌背书才选择预存资金，但品牌

方却没有对加盟店的服务标准和储值规则进

行严格管理，实际上是在不断透支品牌的长期

价值。当加盟店的乱象引发消费者的集体不

满，最终受到冲击的还是品牌方本身。

在赖阳看来，有必要严格落实单用途商

业预付卡管理规定，将消费者权益保护置于

绝对核心。对连锁品牌的监管有必要明确品

牌总部对旗下单店预付卡的连带责任。关于

商业预付，赖阳建议推行强制性的预付卡保

险制度。发卡企业必须向金融机构购买相关

险种，由专业机构对其盈利能力与资产健康

状况进行前置评估与承保。通过现代金融体

系将沉淀资金的杠杆风险进行外部对冲，保

险理赔兜底保障消费者权益。

北京商报不等式调查组
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有机码是唯一法定凭证

据我国国家标准GB/T19630-2019《有

机产品生产、加工、标识与管理体系要求》，一

般来说，有机蔬菜是指遵照国际有机农业生

产标准，在生产中不采用基因工程获得的生

物及其产物，不使用化学合成的农药、化肥、

激素等生长调节剂等物质，遵循自然规律和

生态学原理，采用一系列可持续发展的农业

技术生产出来的蔬菜。

受严苛的种植标准影响，消费者普遍认

为，有机蔬菜的价格往往高于、也理应高于

普通蔬菜。北京商报记者走访北京市多家大

型商超，发现市场价格实则无章可循，部分

有机蔬菜价格与普通蔬菜价格相当，甚至倒

挂。例如，在上述Ole超市，250g有机紫生菜

售价13.9元（5.56元/100g），而200g普通紫

生菜售价15.9元（7.95元/100g），换算下来，

每100g有机紫生菜比普通紫生菜还便宜

2.39元。

“单从外观和价格上，并不能准确判断某

一蔬菜是否为真的有机蔬菜。市场上合法合

规售卖的有机产品必须有中国有机产品认证

标志、认证机构标志和有机码。其中，有机码

才是辨认有机蔬菜的唯一法定凭证。”国杰研

究院乡村振兴项目部秘书长、天津恒嘉利国

际贸易有限公司灵丘分公司田脊梁品牌运营

总监朱立君博士表示。

但朱立君强调，有机蔬菜是否正规还不

能只看有没有有机码。消费者要进一步登录

“中国食品农产品认证信息系统”官网进行有

机码验证，也要确认认证机构是国家认证认

可监督管理委员会批准的合法机构。

值得注意的是，北京商报记者观察到，部

分曾被抽检出认证产品不合格，以及曾因认

证违规被处罚的认证机构，仍在为市场提供

有机认证服务。例如，一家Ole超市售卖的有

机娃娃菜由杭州万泰认证有限公司认证，一

家盒马超市售卖的有机水果甘蓝由北京中合

金诺认证中心有限公司认证，上述两家认证

机构均曾因认证的有机食用菌产品种类抽查

不符合认证要求被国家市场监督管理总局

（以下简称“市场监管总局”）通告。

另据天眼查，盒马超市有机青菜和有机

豌豆苗的认证机构——北京华夏沃土技术

有限公司，曾在2019年4月因违反《中华人民

共和国认证认可条例》第二十二条被罚款6

万元。

伪标志覆盖“固定码”“可变码”

为什么作为唯一法定凭证的有机码还要

进一步辨别？

在朱立君看来，有机产品虽然种植过程

难度大、成本高，但其市场售价高，加上近年

来多地出台了针对有机农业的补贴政策，发

展有机农业是大势所趋。部分企业和认证机

构为获取更大的利润空间而进行违规操作，

尤其是在有机认证的采样送检环节玩忽职

守，更有甚者在有机标志上作假。

北京商报记者调查发现，在一家电商平

台上，有商家公然售卖“中国有机产品认证标

志”素材与定制服务。该商家还透露称，可提

供防伪有机标签印刷服务，“固定码”“可变

码”都可以做，只不过这一服务需要先查看购

买者的有机认证资质（有机认证证书）。以一

个尺寸为圆形、直径3cm的有机标签为例，按

照1万张起订，做“固定码”，总价300元，每张

售价0.03元；做“可变码”，总价1100元，每张

售价0.11元。

此外，有专攻矢量图制作的商家表示，可

以接单做“中国有机产品认证标志”电子图。

据其介绍，按照“中国有机产品认证标志”

LOGO来，画图最低手工费是30元/个。如果

还需要印刷，或者做防伪有机标签，可以再在

电商平台上直接搜索找相关商家，都有专门

的店铺。

代办服务按机构档次收费

相较于有机标志定制和有机标签印刷服

务，有机认证代办服务的灰色交易更具隐蔽性。

据不完全统计，有机认证代办服务在电

商平台上的标价在10—100元。北京商报记者

以消费者身份咨询数名商家后获悉，有机认

证代办服务的实际价格一般是万元起步，主

要流程为材料制作、认证申请、现场检查、样

品送检、现场整改、出证。

一商家对北京商报记者表示，代办服务

依据对接认证机构的“档次”划分收费标准，

而认证机构的“档次”主要参考的是其市场公

信力和检测严格程度。例如，一档对接的是行

业认可度高的头部机构南京国环有机产品认

证中心有限公司，其发证起步费用就是1.5万

元；二档对接的是中绿国证（北京）认证中心

有限公司，发证全包费用近2万元；三档为安

徽国科检测科技有限公司，发证全包费用在

1.5万元左右。

“如果检测遇到问题，都会想办法解决，

整体拿证速度也更快。”上述商家强调。

北京商报记者在调查中也发现，代办商

家通常不建议选择最高档次的认证机构，更

多是推荐检测相对宽松、与自身有紧密合作

关系的认证机构。

一名做“有机认证”服务的咨询师表示，

自己所在的代办机构对接的是北京五洲恒通

认证有限公司（以下简称“五洲恒通”）。而后

北京商报记者查询市场监管总局通告发现，

2025年3月，在总局对有机产品实施认证有效

性抽查时，共有11批次抽样产品不符合认证

要求。其中，五洲恒通认证的有机产品占了4

批次。

另据江苏省市场监督管理局关于2022年

有机产品认证“双随机、一公开”监督检查结

果的通报，在通过五洲恒通有机产品认证的

江苏明天南粳米业有限公司提供的农事记录

中，“记录人”或“负责人”“操作人”都是“祝

某”，而“祝某”并非该企业内部员工，而是帮

助企业做有机产品认证业务的人员。

伪认证纳入信用监管体系

“什么样的蔬菜才是真正的有机”“有机

蔬菜在哪里购买靠谱”等总是成为社交平台

上消费者热议的话题。有消费者直言感到苦

恼，花更多钱买有机蔬菜，就是为了吃得更安

全、放心，但有时候“买贵了”也不一定是“买

对了”。

对此，北京市盈科律师事务所高级合伙

人周垂坤提示，如果消费者查证后发现购买

到假的有机产品，可根据《中华人民共和国消

费者权益保护法》，主张退一赔三（不足500元

按500元赔付），若检测出农残或重金属超标，

还可按《中华人民共和国食品安全法》主张价

款十倍或损失三倍赔偿（不足1000元按1000

元赔付）。“有机市场出现‘标志造假’‘认证放

水’等乱象的根源在于认证监管体系、生产流

程规范、法律责任配置、追溯与执法机制四大

环节还存在系统性短板。”周垂坤表示。

当前，我国有机产品法规体系也正在从

“重认证”向“重监管”转变。新版《有机产品认

证实施规则》于1月1日起正式实施，其中，重

点变化内容包括强化认证机构与人员管理、

加严细化认证要求、加大证后监管力度、规范

证书格式内容。

周垂坤进一步建议，针对电商、直播、微商

等渠道需明确平台责任，例如，平台未履行审

核义务或明知售假未制止，与商家承担连带责

任等。在惩罚机制上，可建立更严格的认证机

构退出机制，对严重违规者实施行业禁入，同

时将虚假认证、真假混卖等行为纳入信用监管

体系，实施联合惩戒，大幅提高其违法成本。

北京商报记者 程靓/文并摄

凭借“零农残”的标签，有机成了越来越多人

健康饮食的消费选择。但北京商报记者调查发

现，有机码虽是有机蔬菜的唯一法定凭证，但却

不是蔬菜百分百有机的绝对证明。面对快速扩容

的有机食品需求和有机认证市场，产品抽检不合

格、认证机构违规的问题并不罕见。在电商平台

上，与有机标志、有机认证相关的灰色交易丛生。

作为服务消费中聚焦绿色、健康的升级型民生消

费，有机蔬菜消费唯有构建起“源头严控、认证严

审、流通严管、执法从严、消费监督”的全链条保

障，才能破解“标志造假”“认证放水”等乱象，让

认证真正为品质背书，让消费投入物有所值。
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