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但在春节期间宠物寄养、代喂火爆的背后，收费

不透明、出现问题后责任划分难界定等情况让雇佣

双方都头疼不已。

北京商报记者了解到，春节期间多家宠物机构

寄养服务费用比平时高出不少。第尾号星球平时的

日托在美团上团购价格为185元，但在春节期间，该

价格不再适用，小型犬为每日200元，大型犬在

300—400元不等。还有部分机构的寄养费用上涨幅

度达到50%。位于北京通州的一家宠物店，平日宠物

寄养价格为100元/天，春节期间价格为150元/天。

甚至有机构出现在接到宠物后临时调价、涨价

的情况。莉莉的一只比熊在送达宠物店后遇到了宠

物店店主临时加价50元一天的情况。“来回40公里，

不想折腾了。”莉莉最后接受了店主的涨价。

除了费用会随着节假日随时变动外，宠物店承

诺的友好照顾能否实现也成为消费者担心的重点。

在深圳工作的陈勇去年春节就遇到了货不对板的情

况。据他介绍，春节期间，自己寄养了一只英短蓝猫，

但假期结束接回来时，猫不仅比寄养之前瘦了一大

圈，接回来后还一直处于惊吓状态。在陈勇的强烈要

求下，寄养门店提供了多日的监控视频，陈勇发现当

初寄养时带去的罐头猫粮没有被及时喂养给自己的

宠物，且寄养环境是猫狗同屋，吵闹不断，与当初承

诺的猫狗分离、及时喂养的服务完全不一样。陈勇后

期多次进行维权无果。

杨果遇到的则是被宠物抓伤索赔遇阻的情况。

2025年春节期间，杨果接了几家上门代喂的工作，期

间猫咪受到惊吓将其抓伤，杨果与宠物主沟通后前

往医院注射狂犬病疫苗，前期宠物主答应负责全部

医疗费用，但后期宠物主只愿意承担第一针费用，之

后的费用不再承担且不愿意进行任何沟通，杨果无

奈最终选择报警处理。

陈勇和杨果遇到的情况也并非个例。在社交平

台有不少消费者反馈，因宠物寄养服务存在货不对

板、宠物患病受伤、责任划分模糊等问题与宠物店产

生纠纷。在上门代喂服务领域，也存在代喂者被宠物

咬伤、抓伤责任难界定、宠物丢失无法找回赔偿难界

定等难题。

就宠物寄养相关乱象以及管理等问题，北京商

报记者对中国畜牧业协会宠物分会进行采访，但截

至发稿未收到回复。据了解，目前关于宠物寄养、代

喂领域尚无专门的法规条例。此前，针对宠物寄养遇

到的乱象，江苏省消保委呼吁相关部门尽快研究出

台相关行业标准和管理办法，运用监管手段敦促、引

导行业规范化、标准化、可持续发展。寄养机构应提

供良好环境，打磨寄养产品质量及服务水平。消费者

要尽量选择资质齐全、环境适宜、口碑较好的机构，

有条件的可以去现场考察了解，并与寄养机构签订

书面协议，明确收费标准、服务内容、风险承担及责

任划分等关键信息。

在北京红飒律师事务所主任黄启瑞律师看来，

完善法律法规，对规范市场秩序、明确服务标准、促

进商家合规经营、维护消费者合法权益、提升行业社

会认可度、推动行业健康长远发展具有重要意义。

喻信益认为当前宠物寄养、喂养等领域存在的问

题主要包括收费不透明、责任界定模糊、服务质量参

差不齐、监管缺失等。在喻信益看来，为促进行业良性

发展，应该建立行业服务标准（如寄养环境、喂养流

程、卫生要求等），要求机构明码标价、签订服务协议，

明确双方权责。政府部门或行业协会可推出资质认证

体系，对符合标准的机构进行公示，同时建立投诉渠

道，对违规行为进行约束。鼓励机构购买责任险，为宠

物购买意外险，同时引入第三方平台（如互联网服务

平台）作为担保方，减少纠纷。通过智能设备（如监控

摄像头、智能喂食器）让主人远程查看宠物状况，提升

服务可信度。对喂养人员进行宠物行为学、急救知识

等专业培训，减少宠物伤人、逃逸等风险。

（文中受访者皆为化名）

北京商报记者张君花

“今年春节寄养位置已满，不再接单啦！”王欣向一位来咨询春节

宠物寄养的顾客解释道。

王欣和丈夫在杭州西溪湿地租了一栋别墅，上下三层全部用于

春节期间的宠物寄养服务。据王欣介绍，这里专门做家庭式宠物寄

养，取名“杭州大王家庭寄养”。相较其他宠物寄养服务，王欣认为自

己提供的服务更专业。“拥有12年养宠经验的夫妇，曾养育过博美蝴

蝶犬串串与大金毛。深知毛孩子离家的不安，愿用专业与爱心为每只

宝贝打造第二个家。”这是王欣在向顾客介绍自己的业务时常用的术

语。在王欣经营的这栋宠物寄养别墅内，每只毛孩子都享有专属空

间，能自由活动，拒绝笼养，别墅后门直达湿地公园，有专属大草坪。

足够宽敞、漂亮的环境，加上所谓的“专业”，让王欣这个春节的

生意火爆起来。“今年春节我们计划只接20只宠物。每只宠物根据体

重大小价格不一，10斤以内的85元/天，10斤以上的150—180元/天

不等，平均下来每只每天的价格在100元左右。”王欣设定的寄养名

额已经满员，但仍挡不住不少闻名前来咨询的客户。

开在北京朝阳区的第尾号星球宠物店也在为春节寄养忙碌着。

“可以说，我们是北京最好的宠物寄养店了。”李昊一边整理着手中的

订单一边用眼神向顾客示意外面草地：“就这大草地，北京估计没几

家有。”李昊经营的第尾号星球店业务涵盖宠物寄养护理、游泳、运动

康复、室内外场地活动以及宠物心理健康陪伴。

据李昊介绍，在这里每只毛孩子都拥有独立的居住房间，室内

标配宠物专用的新风系统，24小时独立监控摄像头且全部采用保

护视力的暖色调灯光，减缓焦虑的有色居住环境，给予毛孩子充足

的安全感。

“最好”的另一面是不菲的寄养费用。“这里很适合大型犬寄

养，空间足够大，有专门的驯养师陪玩，现在只剩最后五个名额。”

店里服务人员说完，在北京工作多年的张丽决定在第尾号星球宠

物店寄养她6岁半的金毛“皮皮”，并快速敲定了寄养合同。张丽为

皮皮选择的是一天300元的价位，寄养9天，总共2700元，再加上一

次洗澡费用300元，一共3000元的费用能让自家“女儿”过个好年

在张丽看来也是划算的。

像“杭州大王家庭寄养”和“第尾号星球宠物店”这样寄养服务爆

满的情况不是个例。北京商报记者走访了解到，北京市内多家宠物寄

养门店提供的服务名额大多已经满员，仅有部分门店表示目前仅剩

一两个名额。这种寄养服务的火爆直接体现在官方数据上。近日，58

到家发布数据显示，2026年春节临近，生活服务需求已在城市率先

升温。进入1月以来，平台上家政清洁、宠物寄养、旧物回收、租车返

乡等多类服务需求集中释放，其中宠物寄养与家政深度清洁需求同

比均增长超四成。与此同时，进入1月后，该平台宠物寄养需求环比

提升46%，其中宠物狗的寄养需求是宠物猫的6倍。

另有公开数据显示，截至2月4日，国内现存宠物寄养相关企业

9254家。从经营时间来看，宠物寄养相关企业多为老牌企业，成立年

限在5—10年的相关企业最多，占比80.28%。从城市能级分布来看，

分布在新一线城市的宠物寄养相关企业最多，占比25.83%。注册量

方面，2025年全年注册57家宠物寄养相关企业，截至目前，今年已注

册9家相关企业。

在中国人民大学产业经济学硕士、高级兽医师、高级经济师喻信

益看来，随着养宠人情感与责任意识的提升，宠物在家庭中的角色逐

渐从“动物”转变为“家人”，养宠人更倾向于为宠物寻找专业照料，而

非随意托付亲友。同时伴随供给端服务多元化的发展，宠物店、家庭

寄养、上门喂养等服务形式的出现，满足了不同消费层次的需求，进

一步刺激了市场。

“叮！”伴随着手机提示音的响起，李慧又接到一

单春节期间的上门喂养。截至目前，李慧已经接到了

20家上门代喂宠物的订单。“这20家都在通州区及周

边，比较方便。”在决定不回家过年后，上门代喂成为

李慧春节期间的主要兼职。

这已经是她第二年做春节上门喂养服务，跟去

年相比多了些经验。“去年春节从1月24日开始，一共

接了33单，平均60元一单，两周大概赚了2000元。”

李慧一边回忆去年的情况，一边给出今年的目标：多

接几单争取赚到4000元。

近两年，随着养宠物群体的不断增加，一些重要

节日期间的代喂服务日渐火爆。根据58到家数据，节

前上门喂养等宠物服务需求明显前移，今年1月上门

喂养猫相关订单量已达到去年12月的9.2倍。

据了解，目前市面上约定俗成的上门喂养服务

内容主要包括铲屎添砂、带走垃圾、换水换粮、清洁

粮碗水碗、关注宠物尿便、吃饭、精神状态等。而这些

服务都需要为宠物主人提供拍摄的视频。

与李慧刚接触喂养服务不同，李立春已经是上

门喂宠物的专业人士。据李立春计算，去年春节上门

喂养10天收入近9000元。“去年春节期间总共接单

132单，除了1月26日—28日有三单，其余全部集中

在1月29日—2月10日这个范围，总收入为8890元，

四舍五入就是9000元。”李立春回忆去年春节期间的

喂养收入笑着说，去年整个春节期间他前后上门32

个家庭，照顾了49只猫。

为保证有质量完成每一单，李立春从除夕开始

基本保持每天早8点到晚11点的工作节奏。晚上回到

家还需要把第二天上门的顺序以及与宠物主人沟通

的时间精准排列出来。在她整理的春节上门喂养清

单中，能明显感受到节假日宠物喂养订单量的翻倍，

尤其春节期间订单比平时多出3倍甚至更多。今年春

节，往年的老顾客已经提前一个月就和李立春预约

上门喂养服务。

相较昂贵的寄养费用，上门代喂便宜得多，这

也是很多养宠人选择上门代喂服务的一个原因。北

京商报记者了解到，目前除了闲鱼平台，小红书、猫

巷、宠物派等平台都能搜到大量春节宠物代喂的帖

子，消费者可根据自己的地址远近以及宠物类型选

择合适的代喂服务，价格在50—100元不等。在李

慧发布的代喂帖子中，一只猫的代喂价格在50—80

元不等。

在盘古智库研究院高级研究员江瀚看来，宠物

寄养、代喂火爆的核心原因是养宠群体的持续扩容

与养宠观念的升级，当代养宠已从“饲养”转向“陪

伴”，宠物被视为家庭成员，春节期间的照护需求从

可选变为刚需，直接拉动寄养、喂养服务的需求增

长。此外，春节返乡、出行的消费需求回归常态，人口

跨区域流动恢复，养宠人无法携带宠物出行的场景

增多，进一步放大了宠物照护的市场缺口。

“这一现象也侧面反映出当前宠物出行配套体

系尚不完善，公共交通对宠物携带的限制、长途出行

宠物照料难、目的地宠物接纳条件不足等问题还未

完全解决。”江瀚补充道。

北京商报记者了解到，目前部分城市的高铁以

及部分航空公司都推出了宠物运送的服务。比如，

2025年4月8日起，铁路部门在京沪高铁部分车次试

点“隔离运输、人宠分开、专人看护”的高铁宠物托运

服务。2025年6月20日起，铁路部门又扩大高铁宠物

托运服务试点范围，覆盖京沪、京广、京哈、沪昆等8

条高铁的25座车站、38趟动车组列车。高铁宠物托运

服务按运输里程梯次计价，试点期间实行7折优惠，

1000公里以内优惠价为360元/只。此外，春秋航空、

中国南方航空、中国东方航空、海南航空等航空公司

近年来也都开通了“宠物进客舱”业务。各航司收费

标准不同，费用在999—2000元/只之间。

寄养订单爆满 独享专属空间成标配 上门代喂火了 春节期间收入看涨

责任划分难界定 收费标准有待明确

“不好意思，目前没有位置了。”伴随着电话挂断，李梦再次打

开美团搜索宠物寄养门店……这已经是李梦联系的第三家宠物寄

养店，不幸的是寄养位置还是满了。“没想到春节的宠物寄养会这

么火，提前一周预订依然有些晚。”近两年，宠物经济蓬勃发展，带

动了与之相关的一整套产业链的繁荣，如餐食、医疗、殡葬、寄养、

喂养等。北京商报记者了解到，当下恰逢农历春节，寄养、喂养需求

异常火爆，满员成为各宠物寄养机构的常态。其中，主打拥有独享

空间、多元服务的宠物寄养需要提前预约且订单火爆，而提供上门

喂养服务的订单呈现翻倍式增长，甚至有人春节期间通过上门代

喂两周赚到8000+。值得注意的是，订单爆满、市场火爆的背后，价

格标准缺失，服务货不对板，代喂养人被宠物咬伤抓伤的责任界定

模糊等问题也随之凸显，如何规范行业、厘清责任，正在考问宠物

寄养行业未来的发展。

◇我国宠物寄养市场情况

○小型犬200元/天

○大型犬300—400元/天不等

◇春节期间宠物寄养价格

◇春节上门代喂价格

○50—100元一只

○国内现存宠物寄养相关企业9254家

○成立年限在5—10年的

相关企业占比80.28%

○分布在新一线城

市的宠物寄养占比

25.83%

○2025年全年注册

57家相关企业


