
春节临近，旅客们进入“拼手速”时刻，而此时一些“代抢

服务”也开始活跃。北京商报记者调查发现，目前多个第三方

平台均存在“全能抢票”“专人抢票”等收费服务，还有平台推

出进阶、高阶、尊享帮抢套餐，服务费集中在10—60元，服务

形式包括但不限于帮忙提交候补订单、系统监控余票情况、

专人去线下渠道帮忙购票等。

业内人士提示，第三方平台购票存在个人信息泄露风

险，平台宣称的“加速”“优先”等技术增值服务，其实是对官

方平台免费候补服务的虚假包装。并且，此类消费易发生服

务费退还纠纷，消费者维权成本与收益失衡。旅客保障自身

权益最有效的方法是信任并善用唯一的官方系统，最大化利

用候补功能、实时关注官方运力投放和灵活运用中转换乘。

争议春运“抢票神器”
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抢票套餐花样多

按照火车票提前15天售票的规定，2026

年春节假期首日（2月15日）的车票于2月1日

正式开始售卖。开票当日下午，以2月15日北

京到成都的直达高铁/动车为例，北京商报记

者在铁路12306 App上查询发现，全天15趟

列车已有9趟的座位（包括无座）售罄。

同一时间，在某第三方平台页面上，北京

商报记者点开已售罄的2月15日7时从北京西

站始发至成都东站的车次，二等座购票的首个

推荐选项为在原价877.5元基础上加价48元的

“全能托管”，并强调“全天专人监控、线上+线

下代售点、享L6尊享托管抢票、赠100元券”。

同时，该页面顶部还显示“支持‘候补购票+余

票监控’，开启抢票引擎出票有保障”。

在另一家第三方平台上，同样时段的车

次，提供了更多抢票套餐，包括加价43元的高

阶帮抢套餐以及加价52元的尊享帮抢套餐。

其中，加价52元的尊享帮抢套餐，包含24小时

专人帮抢、监控多方案、15元座席升级补贴、

接送站券、抢票失败补贴、租车券等6项权

益。上述平台客服对北京商报记者表示，相

较高阶帮抢套餐，尊享帮抢套餐的出票成功

率更高。用户选择帮抢套餐后，平台会帮忙

提交候补订单，系统监控余票情况以及差专

人去线下渠道帮忙购票。“候补时只能不停

地监控余票情况，而补充线下渠道也是为了

提高出票几率，毕竟线上线下的余票情况有

时并不一样。”

第三方平台声称的多渠道余票监控，在

一定程度上增加了旅客小北抢到车票的信

心。在接受北京商报记者采访时，小北表示：

“抢票其实抢的是对时间的确定性，多一天候

补就多一天不确定。”

不过，北京市盈科律师事务所高级合伙

人、律师周垂坤认为，三方平台收集和利用用

户12306账号密码的行为，存在侵犯公民个人

信息的安全风险。

据北京市市场监督管理局查处的典型案

例，第三方平台声称的“抢票”实为在12306官

网上为旅客提交候补订单，按候补排序等票。

平台将官方免费候补包装为第三方收费服

务，以“更快抢到票”“成功率更高”等宣传，诱

导消费者支付额外费用。

服务费退还屡陷纠纷

黑猫投诉平台显示，截至发稿，包含“抢

票”的投诉已超4.4万条，其中多数与三方平

台不退还抢票服务费或乱扣服务费有关。

例如，有旅客表示，1月27日在某第三方

平台上预约抢购2张2月11日广州北站至铜仁

站的车票，总付款844元，其中包含抢票服务

费56元。但在该车票未开始抢票前，自己因其

他原因取消预约抢票，该平台只退回788元车

票费，抢票服务费却未退回。

北京商报记者就服务费退还问题，咨询

某第三方平台客服人员。对方表示，通常平

台帮抢成功出票后，由于用户取消该车票，

服务费则不予退还。只有平台抢票失败或仍

在抢票中时，消费者取消抢票才会全部退还

服务费。

在周垂坤看来，消费者在第三方平台涉

及的抢票费用纠纷，存在维权举证难、认定

难、成本高的问题。平台宣称提供“加速”“优

先”等技术增值服务，但其本质仅是代为提交

12306官方免费候补订单。这种“包装免费服

务”的行为模糊了服务实质，让消费者难以主

张“未提供服务”。并且，单笔服务费多在10—

60元，远低于消费者通过行政投诉或司法诉

讼需要投入的时间、精力和经济成本。

保障权益要善用官方系统购票

“第三方平台‘代抢服务’泛滥的背后，本

质上是平台抓住了旅客在春运等特殊节点的

迫切购票需求与对购票效率的追求，不少旅

客是为了‘花钱买心安’。”中国企业资本联盟

副理事长柏文喜表示。

这桩利用旅客购票焦虑变现的生意，也

触及法律红线。周垂坤表示，平台宣传的“双

通道抢票”“余票监控”等隐瞒了其服务本质

只是代为提交官方免费候补订单或刷新网

页，并无任何优先权，违反了《中华人民共和

国消费者权益保护法》第八条（知情权）和第

二十条（不得作虚假宣传）的规定。此外，通过

技术手段增加12306网站的访问流量，干扰官

方系统的正常运行秩序，可能构成《中华人民

共和国反不正当竞争法》所规制的不正当竞

争行为。

实际上，铁路部门已多次提示铁路12306

（含网站、客户端等）是中国铁路唯一官方火

车票网络售票平台，从未与任何第三方平台

机构开展合作，请广大旅客一定要通过铁路

官方渠道购票。“旅客保障自身权益最有效的

方法是信任并善用唯一的官方系统。”周垂坤

建议，旅客要最大化利用候补功能，实时关

注官方运力投放，以及灵活运用中转换乘等

方式。

国铁集团客运部主任朱文忠日前表示，

今年春运，一些热门线路、热门时段、热门车

次依然存在较大的供需矛盾。国铁部门将根

据气象条件，及时安排列车增开计划，特别是

增开夜间高铁，这些增开的夜间高铁车票预

售期统一为开车前5天，另外，系统在有余票

时，优先会为官网提交的候补订单配票。

近日来，已有多地加开“夕发朝至”夜间

高铁应对春运高峰。据国铁集团有关负责人

介绍，节前、节后客流高峰期在京广、京沪、沪

昆等主要高铁干线通道增开夜间高铁，节前

开行时段为2月8日（腊月廿一）至2月15日（腊

月廿八），节后开行时段为2月20日（正月初

四）至2月25日（正月初九）、3月4日（正月十

六）至3月6日（正月十八）。截至2月9日，沈阳

局集团公司在京哈、喀赤高铁等线路加开夜

间高铁列车20列；郑州局集团公司在北京、上

海、杭州、广州、深圳等方向加开夜间高铁列

车28列；西安局集团公司在北京、成都等方向

加开夜间高铁列车46列；南昌局集团公司在

杭昌高铁、赣深高铁等线路加开夜间高铁列

车73列；广州局集团公司在长沙、成都等方向

开行夜间高铁列车411列。

北京商报记者程靓

从摊位试吃到成箱采购，北

京的节日气息在超市消费中不断

升温。春节临近，北京的超市门店

进入一年中忙碌的阶段。从大卖

场到会员店，春节消费热度正在

集中释放。年货礼盒扎堆上新，曾

经的贵价水果礼盒，价格在今年

出现下降，成为消费者采购的爆

款单品。

北京商报记者了解到，永辉超

市旗下调改店推出“30支千万级品

质爆品”，并搭配数百支单品形成

了动态供给体系，对消费者从节前

筹备、节日欢聚到节后过渡需求进

行精细供应。永辉超市数据显示，

今年1月，永辉年货消费呈现显著

的结构性升级。全国门店3R商品

持续热销，生鲜与3R板块表现突

出。在30支品质爆品中，每5位顾客

中至少有一人购买了重点爆品，反

映出消费者对高品质、便捷化年货

的关注与喜好。截至目前，永辉超

市主推的30支爆款单品全国门店

累计销售额已近5亿元，同店销售

额同比增长超120%。

在永辉超市单品销售排名中，

车厘子、蓝莓、红颜草莓相关商品

礼盒销量位列前三。值得关注的

是，海运供应增加，导致车厘子价

格下降。另外，国产蓝莓在市场中

的占比显著提升，原产地农户扩

展种植，市面上蓝莓价格有所下

降，销量稳步攀升。2025年11月

起，云南蓝莓开始批量进入北京

市场。以北京新发地市场为例，蓝

莓整体销售量预计较去年增长

50%左右。

商户方面表示，随着春节临

近，礼盒装需求增加，价格出现

5%—10%的小幅回升，但整体仍

低于去年同期。

物美超市也在春节前推出多

时段抢购活动。据悉，活动期间，每

日下午4点半起，多款精选商品开

启抢购，品牌覆盖生鲜、熟食等，契

合市民下班后采购晚餐食材、储备

节日物资的需求。物美依托AI新质

零售店的服务优势，为市民提供生

鲜加工、便民餐饮等配套服务。

春节临近，部分超市线上业务

也有了调整。山姆发布春节运费说

明称，由于春节运力紧张，为保障

线上配送服务，2026年2月11日至

24日期间，山姆线上配送在现有

运费基础上将每单加收3元春节

运费，用于补贴春节期间坚守岗

位的配送员。

盒马发布通知称，春节期间，

全部用户（含X会员）通过线上配送

订单，任意金额订单均按照6元/单

收取基础运费；如订单商品超重，

按日常标准加收超重运费。前述期

间结束后恢复日常运费标准。腊月

廿八0点至正月初五24点即2026

年2月15日0点至21日24点，叮咚

买菜将与往年一致，每单额外收

取3元春节服务费。

在线上，商务部“2026全国网

上年货节”启动以来，淘宝闪购数

据显示，“年货”相关词条搜索量已

连续四周攀升，其中“马年礼盒”

“马年装饰”等关键词稳居前列，折

射出人们高涨的节日消费热情。

北京商报记者王维祎

Focus
聚焦

紧抓春节商机

马年春节将至，春运逐步升温，不少旅客一

抵达首都机场，便被红火的新年景象所吸引：

“北京的年味儿真浓，一下飞机就感受到了！”

据了解，首都机场首次与大兴机场协同举

办新春文化市集。在首都机场T3航站楼内，“福

耀京华乐购新春”文化市集红火开市，活动时间

为2月10日—16日，汇聚伊利、北冰洋、红星雪莲

等14家北京知名品牌，涵盖食品、文创、服装服

饰等多品类，为来往旅客提供兼具北京年味儿

与优质服务的一站式体验平台，构建了一系列

文化、消费与体验交织的沉浸式场景。

与此同时，首都机场的免税业务迎来重要

升级。2月11日起，首都机场T2航站楼免税店经

营权将由原经营方切换为中免集团和王府井集

团，这也是王府井集团首次进入京津冀国际航

空枢纽。

“这标志着我们在全国关键交通节点布局

的进一步拓展。”王府井集团物流管理与供应链

负责人张玉表示，公司将结合机场客群的特点，

引入更多的国际化香水、化妆品、酒水及本地特

色商品。同时，依托数字化系统提升购物体验，

为旅客提供专业的免税服务。

值得一提的是，入境消费在春节前也显现

强劲增长。据北京海关统计，2026年1月，首都机

场海关共验核离境退税申请单7966票，总金额

约1.25亿元，同比分别增长469.81%、43.68%。通

过优化流程、强化航站楼内引导标识，境外旅客

“中国购”体验正持续提升。

针对今年持续40天的春运保障任务，首都

机场海关提前对春运客流量进行了研判。首都

机场海关表示，以往日均监管进出境旅客人次

是4万人，根据近三天统计数据，日均监管进出

境旅客已经增长到5.56万人次，可以预见春运期

间旅客人流量规模增加。

提效入驻流程

显而易见，此次市集是首都机场促进春节

消费、打造空港特色商业业态的关键举措。在

这背后，对于参与商户多为首次合作、对严格

审批流程不熟悉的情况，首都机场海关专门

开通全流程绿色通道，安排专人专项对接，通

过解读办证要求、全程协助办理，大幅缩短

办理时限，破解办证不畅问题，保障了市集如

期开市。

首都机场海关向北京商报记者介绍称，此

次切换将于2月11日凌晨开始，超过1.29万平方

米的经营面积、数十家店面、数十万票库存商品

需在短短几小时内完成交接验收。因此，首都机

场海关提前对中免、王府井两家企业开展政策

宣贯与业务指导，涵盖从免税品管理仓库设置

到监控标准的全维度要求，深度沟通销售、退

货、运输、通关等具体细节。

为确保经营权切换期间货物监管不断档、

服务衔接无缝隙，首都机场海关一方面提前对

中免、王府井集团旗下共计7702.13平方米的监

管仓库和34处总面积约1.29万平方米的免税商

店开展实地踏勘和系统化验收，对照标准逐项

核查，全面核验硬件设施与系统功能；另一方

面，海关完成了40余万票免税商品的盘点，保障

了企业货物周转、业务过渡的平稳。

不仅如此，首都机场海关通过“监管+服务”

双轮驱动，将服务延伸至市集运营全周期。在运

营监管环节，强化日常巡查监管，如对食品原料

采购索证索票抽检检测等核心环节。

优化消费环境

为了助力北京打造具有全球影响力的消费

体验新场景，此次首都机场海关创新采用“实地

监管+远程视频巡查”相结合的模式，对新店货

物出库上架的全流程实施不间断动态监控，真

正实现了货物流转的全链条可视化、可控制、可

追溯。

据了解，机场新店开业流程中，最为关键的

是获得全新的《国境口岸卫生许可证》。为此，首

都机场海关启动“卫生许可专项服务机制”，组

建专班，“一对一”指导企业优化流程布局与卫

生设施，对申请材料预审预查。

此外，“智慧监管”也是今年首都机场海关

春运保障的重要举措。现场工作人员表示，通过

运用风险分析，持续关注重点航线和高风险信

息，机场海关将监管资源集中于高风险目标，守

住国门安全底线的同时，让绝大多数旅客享受

到“无感通关”的便利。

在离境退税方面，首都机场海关近期推出

一系列服务优化措施，通过优化流程、强化指

引、缩短办理时间等方式，积极助力消费市场活

力释放。

从举办新春市集促进消费，到焕新免税业

态，再到以“智慧监管”与“柔性支撑”优化营商

与消费环境，首都机场正通过一系列举措加速

空港特色商业生态形成，助力北京国际消费中

心城市建设。

首都机场海关口岸卫生监督部门相关负责

人表示：“我们将持续深化服务创新，优化监管

举措，不断提升服务品质，为更多特色消费业态

落地赋能，为打造更具活力与魅力的国际航空

枢纽、推进北京国际消费中心城市建设贡献更

多海关力量。”

北京商报记者何倩 实习记者毛思怡

春节临近，航站楼里的年味儿浓起来了。2月10日，北京商报记者获悉，北京

首都机场与大兴机场首次协同举办新春文化市集，汇集伊利、北冰洋等14家知

名品牌。与此同时，入驻首都机场的中免集团和王府井集团将进一步丰富空港

免税消费环境。通过搭建“文旅+商业”深度融合的消费场景，北京国际航空枢纽

正在成为北京国际消费中心城市建设的一张新名片。


