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“割肉”出逃 云点当黄金兑付惊魂

编辑卓洋 美编贾丛丛 责校李爽 电话：64101949 bbtzbs@163.com

北京商报2026.2.5

这场兑付危机，牵扯的不仅是资深黄金消费者，也

有不少宝妈、全职主妇以及黄金投资小白，他们大多是

被平台的宣传和福利吸引，最终卷入其中。

“我也是2025年才知道云点当的，当时是想买个黄

金首饰，就去搜索各个平台的金价。”消费者李岩（化名）

坦言，自己此前从未接触过黄金投资，只是想趁着金价

上涨，买些黄金首饰保值，偶然间刷到云点当的宣传，便

动了心。

“刚开始也是不太相信的，听说他家有线下店，就去

就近的地方看了看，通过走访也确实知道有这么个平

台，而且看到有线下门店背书，老板也会直播工作状态，

然后就在小程序上买了一些料。”李岩说道，线下门店的

存在，是她选择信任这个平台的核心原因，本以为有实

体背书，资金和黄金就能得到保障，从未想过会出现兑

付问题。

云点当推出的拉新福利，也成为吸引用户的另一

“拉手”。“平台不定期会推出拉新人的活动，云点当就会

给兑现黄金，还会有积分。”媛媛回忆道，自己没有主动

去拉新，但她老公也注册了一个账号，她在自己账号上

买了黄金后，老公的账号还收到了一些小额奖励，“具体

是现金还是积分记不太清了，当时觉得这个平台福利挺

好，还推荐给了身边几个朋友，现在想想特别后悔”。

从消费者提供的资料来看，云点当曾推出过明确的

黄金团队拉新活动，团队一级会员，每新增1个一星会员

加1个幸运值，每升级1个会员等级加10个幸运值。团队

二级会员，每新增1个一星会员加1个幸运值，每升级1个

会员等级加5个幸运值。本人每升级一个等级加30个幸

运值。当幸运值≥30且新有效会员≥1人时，可获得200

元免工券，共3000份，以此类推，幸运值≥80000且新有

效会员≥800人时，可获得黄金100克，共1份。

除了消费者层面的拉新福利，云点当还曾推出加盟

商服务。从公开的信息能查到一些宣传资料，云点当曾

向加盟商承诺，每年将提供600万流量保底支持；另外，

云点当还提供大金额订单的资金支持。

那么，在此次兑付危机爆发后，云点当加盟商运营

状态如何？是否也受到了兑付问题的影响？北京商报记

者通过云点当备用访问链接，联系到了多个标注为“加

盟店”的联系人。采访中，有部分门店老板表示，自己未

与云点当有实际合作，并不知道这一平台；还有部分已

经签约的加盟商坦言，加盟后并未享受到平台承诺的福

利，给的流量和派单非常少，线下的订单也都是自己对

接，和平台几乎没有关联。多位门店老板表示，门店为独

立运营，云点当兑付事件未对其造成影响。

对消费者而言，王德悦强调，在使用黄金平台时

务必核实平台是否具备金融业务许可及黄金交易相

关资质，警惕“随时提现”“高收益”等宣传陷阱；优先

选择支持实物交割、资金第三方存管的正规平台，不

参与无实物支撑的虚拟黄金交易；理性评估自身风险

承受能力，不将全部资金投入此类平台，避免盲目跟

风，同时留存交易记录、合同等证据，以便风险发生时

依法维权。

王德悦进一步指出，加盟商在加盟黄金回收平台

时，应严格核查平台是否具备合法的黄金回收资质及金

融业务许可，避免与无资质平台合作，切勿轻信流量扶

持或资金支持等宣传承诺。重点关注资金安全，优先选

择资金实行第三方存管、无资金池操作的平台。同时，坚

守合规底线，确保自身经营符合法律法规，不参与平台

可能涉及的高杠杆对赌等违规业务，以防承担连带法律

责任。

截至北京商报记者发稿，在云点当交流群中，仍有

不少用户反馈提现审核“未通过”。记者了解到，这些消

费者多是未签署《和解协议》的用户。
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1700多公里，一整晚未眠，凌晨4点奔赴机场——这是媛媛（化名）为追回自己在云点当平台的黄金，

从成都到深圳水贝走过的路程。这场仓促的奔赴，最终只换来一份无奈的“割肉”协议：5折兑付款到账，后

台账户的黄金克重、资金余额清零，曾经满心期待的黄金保值，沦为泡影。1月28日，黄金平台云点当突发

兑付异常，小程序封禁、提现无果，叠加同期杰我睿黄金平台的兑付风波，恐慌蔓延。有人驱车千里奔赴总

部讨要说法，有人在平台临时沟通群里反复追问提现进度……

为稳住局面，平台目前已上线备用访问链接、公布三类兑付方案，包括分6个月全额兑付、一次性40%

兑付及等待平台恢复后全额兑付三种选项，同时明确因银行卡风控，将设定每日兑付额度，优先兑付已签

署《和解协议》的用户。2月3日17时，“云点当勇哥”开播做出最新回应，在直播中，他表示，平台整体打款

额度进程已达到95%以上、以后不允许空约。但弹幕中，仍有不少消费者询问为何提现迟迟未能到账……

“那天去的有五六十人，单子有一大摞，具体多少

人签不清楚，因为都是一个个和律师谈，或者共同认识

的人一起和律师谈。”媛媛表示。

回忆起在云点当签下协议的那个瞬间，媛媛脑海里

浮现的第一个词是混乱。这份混乱的终点，是她不得不

接受的“割肉”离场，签完协议后，平台将一半兑付款打

到了她的银行卡上，紧接着，在工作人员的操作下，媛媛

后台账户里的所有金额、黄金克重全部被清零。

这一切的起因，要从1月28日那天说起。当天，云点

当突然出现兑付异常，小程序无法正常打开，账户里的

资金也无法提现。得知平台出现问题的第一时间，媛媛

就立刻提交了提料申请，可无论她怎么等待，平台始终

没有发货，也没有给出任何解释。

当时恰逢杰我睿黄金平台也曝出兑付困难的消

息，媛媛实在放心不下，索性直接前往平台总部问个明

白。1月31日，她坐飞机赶到了云点当位于深圳水贝的

办公地点，只为当面解决提料和兑付的问题。

这段从成都到深圳的路程，有1700多公里，为了赶

最早的航班，媛媛一整晚都没合眼，凌晨4点就匆匆赶往

机场。她并不是唯一一位奔赴千里的消费者，现场还有

很多来自贵州、江西等地的用户，有人甚至驱车千里赶

来，大家的诉求一致：索要属于自己的黄金或是拿回自

己的款项。

媛媛赶到现场时，办公地点早已一片嘈杂。她看

到，很多消费者正围着平台一位名叫勇哥的负责人。面

对平台提出的5折兑付方案，没有人能够接受，大家纷

纷表示，至少要给到80%的兑付比例；即便达不到

80%，也可以先兑付50%，剩下的50%请负责人出具欠

条，保障后续兑现，可这个诉求被勇哥拒绝。

现场的律师们则在一旁不断催促：“赶紧签字确

认，要是晚了，后面就连5折兑付都没有了。”媛媛记得

很清楚，当天的金价是1095元/克，而她在平台上一共

买了115克黄金，核算下来，她最终拿到了6万余元兑付

款项。有消费者签完协议后，仅仅过了十多分钟，兑付

款就到账了。

“要么接受5折，要么可能一无所有，大家都不敢

赌。”媛媛无奈称，比起虚无缥缈的“全额兑付”，到手一

半资金或许已是当下的最优解。

在这之后，云点当公布了最新的兑付方案，该公司

称，最近遭三波严重挤兑，自2月1日起执行最新兑付协

商方案，A方案不分金额大小，分6月付，100%（每月5

日前付1/6）；B方案不区分金额大小，一次性付，40%，3

个工作日内付清；C方案不参加挤兑，等一两个月后，云

点当恢复正常，随时100%兑付（不用签任何协议）。由

于银行卡风控严重，每天将设定兑付额度，将优先转账

已签署《和解协议》的提现。

北京寻真律师事务所律师王德悦指出，已签署5折

协议的消费者，若能举证证明协议因平台兑付危机引

发的胁迫、重大误解或显失公平（如仅得50%款项损害

权益）而签订，可向法院申请撤销。

在小程序被封禁后，云点当上线了新的备用访问链

接，试图稳住用户情绪，但实际操作中，大量用户反映提

现流程卡在“待审核”状态，无法完成资金提取。

来自河北的小蔡（化名）便是其中一员，她在云点当

平台持有30克黄金，面对提现无门的状况，她每天都会

在平台的群聊中向新入群的用户询问提现是否到账，也

萌生了前往平台现场沟通的想法。

北京商报记者通过消费者提供的云点当临时访问

链接看到，平台界面清晰展示着兑付公告、电子签流程

图及官方QQ群，同时还以水贝展厅直供、国检权威保障

作为背书。

云点当的核心业务模式主要分为“约价回收”和

“不约价回收”两种类型。以约价回收为例，若消费者有

5克黄金需要变现，为规避金价波动带来的收益影响，

可提前锁定回收价格，只需输入预约回收的5克克重，

按20元/克的标准支付保证金，且需在16天内完成订单

结算即可。后续消费者将黄金邮寄至云点当平台，平台

完成拆箱、纯度核验后，会将入库黄金的实际克重折算

为AU9999标准金料，自动存入平台的“金料仓库”寄

存寄卖。

不过有消费者向北京商报记者反映，实际操作中用

户需要先填写拟寄出回收的金料克重，再按每克60元的

标准向平台账户充值保证金，例如回收100克黄金就需

要充值6000元保证金，若未能在平台规定的时间内寄

出金料，这笔保证金将直接被平台扣除。

不约价回收的流程则更为简洁，无需消费者提前锁

价，只需先将想要回收的黄金邮寄至云点当平台，由平

台完成检测、称重等流程并进行回收入库后，再根据金

价行情“卖出变现”。

面对消费者的质疑和提现难题，2月3日17时，云点

当负责人勇哥现身直播间，他表示平台整体打款额度进

程已达到95%以上，并针对提现问题作出承诺，称2月充

值的消费者肯定能正常提现。对于此次平台出现的各类

问题，勇哥也坦言是平台自身的疏忽，并明确表示，“以

后不允许空约，之前是我们太大意了”。尽管负责人在直

播间做出了回应和承诺，但仍有不少消费者在评论区刷

屏，反复询问为何提现迟迟未能到账，质疑声并未就此

平息。

此前，在2月2日，云点当平台发布《关于新寄料充值

的公告》，针对部分会员因结算约价订单，不敢寄料、充

值的顾虑作出说明。公告以2月1日为分界，制定两类提

现规则：分隔日后产生的寄料、充值可以随时100%提

现；分隔日前的账户余额，需待平台运营恢复后再办理

提现。公告称，通过此次危机，该公司将做出很多升级

（比如设定每日兑付总额度、提升约价保证金、升级积分

延期制度、账户增加约价预留额度等）。

事实上，空约回收的模式在黄金平台上并不少见，

此前出现兑付危机的另一家平台杰我睿部分业务中也

采取这一模式，约价回收模式下，用户可将黄金、白银等

贵金属寄售至平台，无需立即成交，而是与平台提前约

定一个目标售价，待市场金价、银价上涨至该目标价时，

再由平台按约定价格回收，用户通过这种方式赚取差

价。分析人士认为，这类固定价结算交易看似锁定收益，

实则平台需承担金价涨跌全部风险，一旦金价剧烈波

动，平台极易出现资金链断裂，引发兑付困难。

中国（香港）金融衍生品投资研究院院长王红英表

示，所谓“买空卖空”模式本质上属于类期货交易，风险

极高。根据我国现行法律法规，此类业务必须持有国家

颁发的金融业务许可证，并仅限于在国家指定的期货交

易所及其授权的期货公司内开展。参与此类平台前，应

首先核实其是否具备合法的金融及期货交易资质；其

次，需确认资金是否由独立第三方进行监管。一旦发生

纠纷，用户应妥善保存与平台签订的所有合同及相关交

易记录作为证据，并在发现风险苗头时及时聘请专业律

师，通过法律手段申请财产保全，冻结平台运营资金，最

大限度保障自身权益。

云点当兑付方案

A方案
不分金额大小，分6月付，100%

（每月5日前付1/6）
B方案

不区分金额大小，一次性付，40%，

3个工作日内付清

C方案
不参加挤兑，等一两个月后，云点当恢复正常，随时100%兑付（不用签任何协议）

由于银行卡风控严重，每天将设定兑付额度，将优先转账已签署《和解协议》的提现

约价回收：若消费者有5克黄金需要变现，为规避金价波动带来的收益影响，可提前锁

定回收价格，只需输入预约回收的5克克重，按20元/克的标准支付保证金，且需在16天内完

成订单结算即可。后续消费者将黄金邮寄至云点当平台，平台完成拆箱、纯度核验后，会将

入库黄金的实际克重折算为AU9999标准金料，自动存入平台的“金料仓库”寄存寄卖。

不约价回收：无需消费者提前锁价，只需先将想要回收的黄金邮寄至云点当平台，由平

台完成检测、称重等流程并进行回收入库后，再根据金价行情“卖出变现”。

核心业务模式

建议

在使用黄金平台时务必核实平台是

否具备金融业务许可及黄金交易相关资

质，警惕“随时提现”“高收益”等宣传陷阱

优先选择支持实物交割、资

金第三方存管的正规平台，不参

与无实物支撑的虚拟黄金交易

理性评估自身风

险承受能力，不将全部

资金投入此类平台

避免盲目跟风，同时留

存交易记录、合同等证据，

以便风险发生时依法维权

用户5折“割肉”离场 负责人直播称“以后不允许空约”

直播+拉新送金+线下加盟的“黄金圈”


