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从专属空间到共同育儿场景

母婴室不再局限于“母亲带娃”，育婴室

让更多商场开启向更精致的服务比拼。北京

商报记者走访朝阳大悦城看到，该商场育婴

室位于4层，面积约60平方米。在空间上，育婴

室与“哺乳空间”做了严格区分，其中，育婴室

开放给有育儿需求的父母，而哺乳空间独自

划分设置电动门区隔，确保妈妈哺乳的私密

和安全。

北京商报记者看到，在育婴室内，朝阳大

悦城配备了温奶器、饮水机、消毒烘干机、湿

巾加热盒、婴儿床、霍尼韦尔空气净化器等，

纸尿裤、隔尿垫、防溢乳垫、婴儿纸巾、储奶

袋、润肤乳等育婴用品补给充足。

性别友好成为地标商场的新趋势。除了

朝阳大悦城外，王府中環的母婴室曾被消费

者称为“母婴室天花板”。北京商报记者在商

场内看到，王府中環二层母婴室配置齐全且

兼具智能化。室内设有硅胶软尿布台、感应温

水洗手池及儿童阶梯台等。在喂养区设置了

感应电动门，与外部尿布台进行了区分，内部

配备沙发、恒温水、温奶器、手口湿巾与纸巾、

多功能智能饮水机、空气净化设备等。

汉光百货的母婴室位于7层，与母婴商品

区相邻，同时配有亲子卫生间与独立哺乳间，

整体设施以实用贴心为核心。北京商报记者

在内部看到，室内设有多个尿布台，搭配洗手

池。哺乳间以门帘遮挡，内有适合哺乳的舒适

座椅、桌子与婴儿床，方便小月龄婴幼童的临

时休息。

更高层级的育婴室是当前商场追求的目

标，但满足基础功能是首要责任。除了上述商

场，北京商报记者还陆续走访了三里屯太古

里、中粮·祥云小镇、超极合生汇等商业项目，

当前三里屯太古里南区、北区、西区均设有母

婴室，每个独立的空间内都配备了沙发椅、尿

布台、洗手池、温水壶等基础设备；中粮·祥云

小镇目前共配备4个母婴室，分别位于南区3

号楼、12号楼1层及北区5号楼、7号楼1层，面

积在17至35平方米不等，所有母婴室均配有

哺乳椅、婴儿床、净水器、温奶器等设备，配备

母婴级空气净化器及专业的温度调节、光线

明暗调节功能；超极合生汇在东、西区共有3

个母婴室，涵盖哺乳间、洗手池、消毒器、热奶

器等配备，满足场内亲子客群的基础需求。

亲子卫生间与母婴室混淆

与精致服务形成对比的是，目前仍有不

少商场混淆了第三卫生间与母婴室的区别。

北京商报记者在走访时看到，君太百货的育

婴室与无障碍专用卫生间标识十分清晰，位

于商场4层角落，内在环境清新干净。不过，该

育婴室与亲子卫生间同处一室，室内虽配备

尿布台、座椅、儿童脚凳、洗手池等设施，但与

亲子马桶在同一空间内，空间相对狭小。

同样，位于双井的富力广场中，虽然商场

有母婴室与无障碍卫生间的明显标识，但这

二者并没有区分为两个独立空间，内部没有

单独的哺乳室，也没有配备更多的软件设施，

仅有尿布台与马桶，且没有完全隔开。在三里

屯T+Mall中，母婴室位于商场3层和4层，整

体环境较为干净整洁，空间内容纳了尿布台、

洗手池、椅子及儿童马桶，未将马桶与喂养区

域做明显分区。

此外，北京商报记者走访西单大悦城看

到，目前该商场原有的母婴室和亲子卫生间

分别设立在商场负2层与负1层，暂未将喂养

区和马桶区域做出明显分区。不过，负1层已

新增设立独立母婴室，目前正在与项目公区

升级改造同步进行。记者注意到，已完成改造

区域的灯光设计，灯光更加柔和，整体区域的

科技元素相比之前有所增加。

近两年入市的社区商业望京万象汇内，

母婴室位于商场2层和4层，虽然空间有限，但

内部设备相对完善。不过值得注意的是，需要

通过女性卫生间才能进入独立的母婴室空

间，男性陪同人员无法入内。

一位正在哺乳期的消费者坦言，溜娃出

行的过程中会根据是否有好的母婴室筛选商

场，设施齐全、环境干净舒适的母婴室能让带

娃出行轻松一半。她表示，社区商场是日常带

娃高频出行场景，其母婴设施的完善程度直

接影响家庭消费体验。

完善功能需分层次推进

结合走访情况，北京商报记者发现，在盒

子Mall中，大部分商场的标准母婴室仅有一

个，数量不足与分布不均并存，部分商场未按

客流密度配置母婴室，核心楼层覆盖缺失。不

少母婴室还存在隐私保障不到位、门锁损坏

等问题。

《办法》明确，公共场所可根据需要设立

带有婴幼儿护理设施的第三卫生间，但不得

以第三卫生间或厕所替代母婴室、育婴室等

设施。母婴室应当设置在便于人员和婴儿车

出入的位置；设在2层及以上楼层的，应考虑

无障碍设计。母婴室面积一般为4至10平方

米，经常有母婴逗留且建筑面积在5000至1万

平方米的公共场所，应设置使用面积不小于6

平方米的独立母婴室。建筑面积超过1万平方

米或日客流量超过1万人的公共场所，应设置

使用面积不小于10平方米的母婴室，或多点

设置使用面积不小于4平方米的独立母婴室、

育婴室等。公共场所母婴室应当使用规定的

标识，在公共场所入口处应当设置完整、清

晰、醒目的导向指示标识。

公共场所管理方应当在原安保系统中加

入母婴室应急响应机制，紧急呼叫按钮连接

至客服中心或安保中心及相关服务人员。使

用母婴室的市民出现身体不适时，服务人员

应当协助其获取医疗帮助或现场援助。无人

值守的母婴室，需在明显区域公布母婴设施

应急电话。

朝阳大悦城相关人员介绍，在2025年5月

前后，朝阳大悦城联合新世相发起母婴室改

为育婴室行动，推动“共同育儿”成为社会共

识。这不仅是硬件设施的优化升级，更通过空

间设计精准触达现代年轻家庭需求。

北京商场母婴室优化，需分层次推进。

颐堤港相关负责人表示，为了给消费者打造

更加便捷、舒适的购物体验，颐堤港在硬件

环境上一直持续不断创新与升级。目前，位

于颐堤港商场2层南侧及3层南侧的4间母婴

室已于2025年下半年焕新完成并正式投入

使用。调改过程中，依托商场导视系统，消费

者可以轻松定位母婴室位置，同时，在洗手

间通道入口处的导视屏幕上也可以实时显

示母婴室的使用情况，有效减少等待时间，

提升使用效率。

“更新后的母婴室内部不仅配备自动门

系统及无接触开启面板，还设有紧急呼叫按

钮、带热水系统的洗手池、婴儿护理台、纸巾

盒、哺乳座椅、置物架、衣帽钩、温奶器、加热

婴儿专用纸巾以及空气净化装置等全套设

施”，上述负责人表示，颐堤港还有4间母婴室

正在分批建设中，完工后将均匀分布于LG

层、2层及3层，预计于2027年全部建成，进一

步完善亲子友好空间布局。

北京商报记者 刘卓澜

商业 CommerceCommerce

38亿元“安抚”股民

国内首个以IPO方式登陆A股的民营物

流企业选择退市。1月13日晚间，德邦发布公

告，宣布公司拟以股东会决议方式主动撤回

A股股票在上海证券交易所的上市交易，并

在取得上海证券交易所终止上市决定后，申

请在全国中小企业股份转让系统退市板块继

续交易。

与此同时，京东物流立即向德邦股东发

出拟现金选择权，以每股人民币19元的价格

收购德邦目标股份，即德邦所有剩余股份。截

至本公告日，德邦股东合计持有202782159

股德邦股份（不包括德邦库存股），拟现金选

择权可能涵盖该等德邦股份。

京东物流表示，根据选择权价格并假设所

有拟现金选择权均被德邦股东行使，拟现金选

择权的价值预计约为人民币37.97亿元。这也

意味着中小股东获得了一定的退出机会。

毕竟，在万得股票App上，部分股民已经

按捺不住焦虑，在2025年12月的最后一天“炮

轰”德邦。在投资者问答区，股民们质问“为什

么公司亏损严重，而京东物流盈利很好？”“公

司业务太单一，有计划开拓其他领域投资或

者业务吗？”“跌半年了，亏太多了。”

面对投资人的质疑，德邦拿出了主动退

市的决策。德邦认为，此举是为更好地顺应物

流行业的发展趋势，更为高效、有力地统筹协

调与整合京东物流股份有限公司体系内的物

流资源，亦考虑积极践行宿迁京东卓风企业

管理有限公司（以下简称“京东卓风”）于收购

德邦物流股份有限公司时作出的关于同业竞

争的承诺。

德邦还提及，终止上市后，公司的资产、

人员、业务将不会受到不利影响，仍保持独立

的品牌及运营。一位资深物流人士向北京商

报记者表示，德邦上市后实际收益有限，市值

也一直萎靡不振，成为非上市公司后，可以和

京东物流整合资源，同时也不用再背负业绩

盈利的压力和审计成本。

物流企业密集退市

值得关注的是，除了德邦，去年至今，百

世、达达、安能相继退出资本市场，涵盖快递、

快运和即时配送赛道。从共性来看，这类主动

退市的企业在资本市场均面临市值萎缩、股

价低迷以及长期的盈利困境。

以百世为例，在美股上市期间，百世的

国内快递业务持续亏损，失去估值优势，最

终在2021年将快递业务卖给极兔，并在

2025 年 3月从美股退市。类似的，达达

2017—2024年累计亏损超百亿元，股价长

期低于IPO发行价，估值修复无望，在2025

年6月从美股退市。

德邦的业绩表现也不尽如人意。2023—

2024年，德邦的营业收入同比增速从15.57%

降至11.26%。尽管快运优势业务还保持着两

位数的增长态势，但快递业务已经持续缩水，

从2023年的27.28亿元降至2024年的21.92亿

元，同比下滑速度从11.22%扩大至19.67%。

到了2025年三季度，德邦归属于上市公司股

东的净利润亏损3.3亿元，同比下降超两倍。前

三季度的经营活动产生的现金流量净额为

17.9亿元，同比下滑22.15%。

回顾往昔，百世和德邦的上市时间恰巧

与快递行业的黄金期重叠。2016—2017年，

快递市场爆发性增长，顺丰、圆通、中通等企

业扎堆上市A股和美股，市值巅峰均是千亿

级别。借力IPO热度、快运赛道的稀缺性，以及

较高的市场预期，包括2018年上市的德邦，曾

经的市值也超过300亿元。

然而，时过境迁。眼下，电商迈入存量

博弈阶段，快递江湖厮杀更为白热化，加

之近年来外部监管趋严和对行业高质量发

展的要求，迫使物流企业必须在服务质

量、产品差异和价格优势上拿出更长远的

策略。快递上市企业们的市值，也难以再

回到十年前。

2021—2023年，快递资源重新流动。为

了重获投资人信心，百世和顺丰相继把“烂摊

子”卖给了新选手极兔。前者的国内快递卖了

68亿元，后者的丰网卖了12亿元。难以招架竞

争压力的德邦，也选择投靠京东这棵大树，在

2022年3月以89.76亿元“卖身”给京东物流，

董事长兼总经理崔维星也不再是公司的实际

控制人。

京东物流收购德邦后，多位德邦的员工

向北京商报记者提及，在大件业务上，京东物

流有向德邦倾斜一些包裹量。同时，德邦也服

务很多淘宝的商家。

行业进入深度整合

“多家物流企业选择退市，不是资本市场

对物流企业不感兴趣，而是与公司自身业务

调整有关系。”快递行业专家赵小敏认为，京

东相继主导了达达、德邦退市，一方面能快速

解决德邦的同业竞争问题，另一方面也能让

德邦、达达业务更好协同。

从2025年开始，德邦加速了“京东化”。

2025年7月，德邦24年老将黄华波不再担任总

经理及非独立董事，由京东背景的王雁丰接任。

同年11月，京东系高管王振辉被提名为德邦非

独立董事候选人。到了同年12月，德邦两位业务

副总经理罗琪、左高鹏因个人原因离职。

2026年1月9日，德邦宣布停牌。但就在停

牌前，京东卓风完成了对德邦股份的增持计

划，其累计增持2.95%股份，投入资金达4.18

亿元，控制权提升至79.59%。

可以看出，达达、安能和德邦的退市，其

背后均有大股东或资本发起收购，主导退市

进程，比如达达背后的京东、安能背后的大钲

资本等。退市的最终目的都指向企业在资源

上的战略整合，意图打破协同壁垒降低成本，

提升运营效率。

外部层面来看，在物流行业竞争白热化

的情形下，企业单打独斗很难再与巨头抗衡。

安能始终难以摆脱德邦和顺丰的夹击，达达

在即时零售领域又难敌美团和阿里。在赵小

敏看来，站在实控人或股东的角度，企业退市

是一种“以退为进”的策略，重新调整后的企

业也有回到资本市场的可能性。

“另一个角度来说，德邦退市的举动也标

志着整个快递行业进入深度整合和存量博弈

的新阶段，未来可能进入完全的集团军作战

时代了。”赵小敏说道，企业业务重心会更加

注重质量和运营效率。同时，赵小敏认为那些

当前处于上市状态、但股价持续低迷的物流

企业，也需要有危机感。“在股市没有存在感

的物流企业，一旦流动性衰竭，代价可能会很

沉重。” 北京商报记者何倩

1月14日，官宣拟退市的德邦复

牌，开盘后一字涨停，报收15.44元/

股，总市值156亿元。上市八年间，德

邦攀登过业务巅峰，也掣肘于竞争泥

沼。此次主动退市，德邦更倾向于履

行被京东物流收购时的承诺，给质疑

同业竞争的投资人一个交代。

不到两年时间，百世、达达、安能、

德邦相继退出资本市场。除了自身股

价和市值低迷、成交量减少等问题，

物流行业竞争日益白热化的外部压

力也迫使企业设法整合资源、以退为

进。换句话说，资本不想为无望的“故

事”买单了，物流行业迎来深度资源

整合的转折点。

近日，《北京市母婴设施建设和管理办法》（以下简称《办法》）正式发

布，明确要求购物中心等经常有母婴逗留的公共场所必须建设母婴室，

且不得以第三卫生间或厕所替代，同时对母婴室的面积、配置、标识等作

出详细规定。1月14日，北京商报记者走访北京多家商场看到，目前北京

商场中的母婴室呈现两极分化态势，大部分地标商场正在进行新一轮

“母婴室”向“育婴室”转型，实现功能细分与性别友好；而部分商场仍未

明确第三卫生间与母婴室的功能区分，且数量、质量有待提升。未来，随

着监管督查的强化与行业共识的凝聚，北京商场将加速补齐母婴设施短

板，推动育婴室标准从地标商场向社区商场普及，而母婴设施的完善程

度也将成为衡量商场服务竞争力与城市文明温度的重要标尺。


