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促进银发经济发展 养老服务扩容提质

北京将把公园打造成综合性城市绿色空间

这两天，一款名为“死了么”的

付费App走红网络，迅速冲上苹果

工具类付费榜首位。这款应用主要

为独居人群打造，是一种轻量化安

全工具。

有意思的是，相比“死了么”，一

个颇具活人感的“按猪”请求，几乎

在同一时间走红网络。

“1月11日我家要杀两头猪，有

人来帮我按猪吗？请你吃刨猪汤！

年迈的老父亲年龄大了，我怕他按

不过猪。”看似无心之举，却让一位

普通的重庆女生意外收获了泼天

流量。

一款应用软件因为名字成为众

矢之的，一个网友的无心之举成为

全民事件，相关话题引发社会舆论

对独居、孤独等话题的关注。

两个热搜，戳中的都是当下社

会的情感痛点。一种是对不安的焦

虑，另一种是对心安的向往。

“死了么”需要每日打卡签到，

但因为提前设置了紧急联系人，一

旦连续多日中断就会触发报警机

制，系统将于次日自动发送邮件告

知紧急联系人。

看似是对死亡的问询，实则是

对生者的关照。当代社会，独居下的

风险与不安，是一种普遍焦虑，大家

对此有共同的需求和迷惘。

社会注意力集中于此，从某种

程度上是一种对安全感的补偿性寻

找，折射的是个人如何被看见、被回

应、被托底的朴素愿望。

杀年猪，是记忆里尘封的年味

符号，承载着家人团圆的特定场景，

有着过年独特的温情，还藏着浓厚

的烟火气。

“按猪宴”按动的是一抹乡愁，

怀旧、温暖、有趣。众多网友点赞，奔

赴的是一次盛大的情感归乡与年俗

怀旧。

对于很多背井离乡的人来说，

一哄而上的“按猪”是久违的团聚。

随着城市化进程加快，越来越多的

人有了“回不去”的故土，曾经习以

为常的年俗一点点淡去，文化断档

也带来了情感缺憾。

死亡是一个严肃的话题。这款

App走红前，独居女子病逝，遗产归

属问题同样引发了社会大讨论。

类似的“身后事”，也是社会变

化的缩影。庞大的独居群体，也正

在成为横贯公与私两大领域的复

杂问题。

独居下的风险与不安，乡愁中

的温暖与共鸣，在安与不安之间，反

映了大家对烟火生活和充满“活人

感”的我有共同的需求和迷惘。

无论是解决独居人群人身安

全，还是应对孤独感的集体共鸣，这

一类的社会痛点被捕捉，其积极作

用要远大于对命名尺度的争议、对

流量狂欢的短暂追逐。

而社会保障体系如何有效覆盖

独居者，当代人情感缺失如何有效

补偿，或许才是这场热闹背后真正

指向的公共命题。

Xijie observation
西街观察

抽象网络背后的真实世界
陶凤
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培育养老服务商标品牌

《若干措施》提出，要加强品牌塑造，支持

连锁化养老服务经营主体设置具有品牌特色

的标识牌匾，提升品牌认知度。同时，鼓励省

级民政部门推动规范各类养老服务经营主体

名称及标牌，持续增强养老服务经营主体品

牌辨识度。鼓励和支持各类养老服务经营主

体深入实施商标品牌战略，将特征显著、便于

识别的标志申请注册商标。鼓励具有较广泛

知名度、较好市场声誉的连锁化养老服务经

营主体依法用好驰名商标制度，加强商标品

牌保护。

此外，结合“敬老文明号”创建、优质服务

创建、生活性服务业“领跑者”企业建设等活

动，加大优质养老服务经营主体品牌推介，择

优将养老服务品牌纳入中国消费名品方阵，

打造具有示范带动作用的养老服务领域知名

品牌和龙头企业。

在促进养老服务市场化供需对接方面，

《若干措施》提出，要优化养老服务和适老化

产品供给。推动一刻钟便民生活圈建设扩围

升级，引导养老服务机构通过连锁化运营等

方式进入社区，以社区为载体整合周边资源

提供服务，鼓励家政企业积极发展老年人居

家照护服务。

国家知识产权局运用促进司副司长姜

伟介绍，下一步，国家知识产权局将进一步

加强与民政部沟通协作，全力配合做好《若

干措施》推进落实，大力推进养老服务经营

主体深入实施商标品牌战略，发挥商标品牌

引领作用，培育更多以科技、质量和信誉为

支撑知名商标品牌，加大对养老服务品牌形

象的宣传推广力度，提升养老服务的社会效

益和市场价值。

李邦华表示，民政部将会同各相关部门，

加强协同配合，细化落实举措，共同推动形成

一批具有市场竞争力的养老服务品牌和龙头

企业，显著提升养老服务的可及性、便利性和

智能化水平，更好满足广大老年人多层次、多

样化需求。

大力支持科技赋能养老服务

科技创新和供给优化是破解养老服务

领域人力短缺、提升服务效率和质量的核心

动力，也是推动养老服务体系从“传统照料

型”向“智慧提质型”升级的战略支撑。工信

部消费品司副司长李强在会上表示，工信

部聚焦银发经济发展需求，以“增品种、提

品质、强科技、严标准”为主线，持续推动老

年用品产业高质量发展和智慧健康养老服

务普及应用。

李强介绍，工信部已累计发布8批老年

用品和智慧健康养老服务推广目录，通过

政策解读、标准编制和技术研讨等方式推

动数字适老技术发展，引导优质产品适配养

老服务需求。

《若干措施》提出，鼓励养老科技攻关及

产品研发。加强养老服务领域数智化升级，将

大数据、云计算、人工智能、北斗技术运用到

老年人健康监测、安全报警以及个性化定制

服务中。鼓励养老服务机器人产业发展，针对

家庭和机构对老年人日常护理、情感陪护及

社会支持等需求，促进机器人技术、医疗康

复、智能家居等跨产业协同与技术融合，为老

年人提供全方位智能化养老支持。加快推动

具身智能技术、新兴材料技术、基因技术、康

复辅具等产品研发，积极探索脑机接口、外骨

骼机器人、肌肉外甲等技术，为身体功能退化

的老年人提供科技支撑。

支持产品技术应用验证。支持智能养老

设备、康复护理机器人等开发企业嵌入养老

服务机构，更新运用新技术新产品，通过服务

共享、设备租赁、试点试用等方式增强老年用

户体验感，加快产品适老化转型和技术迭代。

支持各类养老服务机构和智能养老产品开发

企业合作，依托社区综合服务体等，开辟智能

养老用品展示、体验专区，让更多老年人接触

适老科技。

李强指出，工信部编制发布老年用品产

业标准体系建设指南，在家电、消费电子、家

具等重点领域制定一批专项标准，为适老化

产品研发、生产、推广提供有效指导。下一步，

将坚持需求导向、问题导向，持续推动新一代

信息技术等与养老服务深度融合。

优化经营主体发展环境

《若干措施》提出，要营造公平竞争环境。

各地要加快养老机构分类改革，持续优化各

类型养老机构经营主体支持政策，在养老服

务项目政府采购过程中不得设置损害公平竞

争的限制性条款，禁止通过隐性条款限制异

地养老机构落地。加快制定老年用品、养老服

务等国家标准。建立银发产品、服务相关认证

制度，鼓励认证机构依据相关标准和适老化

需求开展银发产品和服务自愿性认证，引导

老年群体、养老机构等用户方依法依规采购

获得认证的产品和服务，建立健全获证信息

跟踪、责任追溯机制和信用评价体系，推动形

成“盲选”“优选”市场机制。开展银发产品、服

务标准实施情况监测和实施效果评估，推动

标准落地见效。

同时，要维护经营主体权益。合理确定养

老服务机构行政检查方式，最大限度减少检

查频次，规范检查行为，防止逐利检查、任性

检查，严肃处理针对养老服务经营主体乱收

费、乱检查、乱执法、乱罚款问题。发挥行业自

律作用，引导养老服务机构合理定价。通过主

流媒体、社交平台、公共场所等多渠道投放公

益宣传片，以发布典型案例等方式加强养老

服务正面宣传报道。

此外，在支持稳定运营方面，从土地、期

限、资金等维度提供支持。一是强化土地要素

供给，明确新增和存量建设用地要结合人口

老龄化程度优先保障养老服务设施和银发经

济产业项目用地需求，从源头解决经营主体

场地难题，确保养老服务设施有地可建、有址

可设。二是稳定经营预期期限，对于承接公办

养老机构运营的市场主体，按稳定经营预期

原则确定承接期限；对有较大投入的运营方，

可适当延长期限，帮助经营主体制定长期发

展规划，增强长期投资信心。三是优化资金扶

持，具备条件的地方要完善床位建设补助、运

营补助政策，通过“一床一码”动态监管机制，

实现补助政策精准落地、资金直达快享，缓解

经营主体资金压力。

中国城市发展研究院投资部副主任袁帅

认为，此次政策从品牌、供需、科技、环境、要

素全链条发力，不仅推动现有养老服务赛道

升级，更催生了品牌运营、社区综合服务、居

家专业照护、养老科技、跨区域连锁等新细

分领域，为银发经济向高质量、规模化、专业

化发展奠定基础，吸引更多企业、资本和人才

涌入，形成“服务—技术—产业”协同发展的

新生态。

北京商报记者和岳

推动“公园+”深度融合

如今，公园既是首都城市绿色“净化器”，

更是联通生产、生活、生态的城市“路由器”。

随着公园数量逐步增多，推动公园从单一休

闲空间向集休闲、文化、消费、生态于一体的

综合性城市绿色空间转型成为重点。

《措施》着力推动公园与城市全方位、深

层次融合，打破空间与功能的“围墙”。空间

上，持续打造开放融合的“无界公园”。功能

上，建立多部门联动机制，节假日客流高峰时

动态增设临时停车区、接驳车和移动厕所等

服务设施；同时鼓励公园灵活引入简餐、咖啡

茶饮、文创市集等便民设施，并将座椅、路灯

等纳入“城市家具”统一管理，实现功能、风貌

和谐共生。

当前，北京部分公园已不仅仅是市民游

客休闲漫步的场所，而是变身为综合性空间，

不少公园设立了咖啡馆、餐馆、书屋等。例如，

北海公园双虹榭西厅变身“乾隆的书房”，游

客可来此品尝下午茶；玉渊潭的知鱼榭既是

茶室，又有简餐；海淀公园也已相继引入无界

咖啡、讨源书屋、西花园3个配套服务业态。

此外，在业态方面，《措施》提出，将制定

经营准入标准和公园业态白名单，推动“公

园+文化、旅游、体育、教育”深度融合，构建

以公园为中心的城市活力圈，让绿色空间成

为承载消费、休闲与文化体验的新场景。

试点推行“市民园长”模式

公园在空间上与市民游客“零距离”的基

础上，管理服务也将迎来关键一步。

《措施》提出，将建立全市公园“定期体

检”机制，评估结果直接用于公园优化提升。

区级公园管理架构进一步完善，乡镇（街道）

管理责任层层压实，形成上下联动的管理格

局。值得一提的是，将试点推行“市民园长”模

式，让热心市民从游园者变身“当家人”，参与

公园的监督和建议。同时，行业专家、社会组

织也将被广泛邀请参与公园共管，汇聚起共

建共享的强大合力。

在北京市园林古建设计研究院、严伟工

作室主任王贤看来，试点推行“市民园长”模

式，实质上是为市民诉求的表达搭建了常态

化、制度化的渠道。例如，市民游客会有举办

跳蚤市场、开展种植活动等具体的生活需求，

当“市民园长”嵌入管理体系后，能够与公园

专业管理团队形成有效对接，构建双向沟通

的桥梁。这种参与感不仅能推动公园服务进

一步贴近百姓需要，更能够激发市民主动守

护公园的意识。

目前，北京已建成各类公园1136个，年

均接待游客超5亿人次，公园绿地500米服

务半径覆盖率达到93%。北京市园林绿化局

方面表示，此次《措施》的出台，将进一步推

动首都公园体系提质升级，未来十年，北京还

将新建200个公园，“推窗见绿、出门进园”正

成为北京市民日常的幸福风景。

王贤表示，目前，北京的公园在绿化覆盖

率、生态环境与景观品质上已取得显著提升，

但在满足市民休闲、运动、文化娱乐等多元生

活需求方面，仍存在一定差距。《措施》的出台

对于北京大力推进花园城市建设、激发公园

活力十分关键。这一政策的实施，将有力释放

公园空间的综合服务潜力，使其更好融入市

民游客的日常生活。

北京商报记者吴其芸

1月13日，北京商报记者从北京市园林绿

化局获悉，北京市近日发布《关于进一步提升

公园品质激发城市发展活力的若干措施》（以

下简称《措施》），推出了五大类、十五项具体

措施，鼓励公园灵活引入简餐、文创市集等便

民设施，并推动“公园+文化、旅游、体育、教

育”深度融合。未来十年，北京还将新建200个

公园。在业内人士看来，《措施》将推动公园从

单一休闲空间向集休闲、文化、消费、生态于

一体的综合性城市绿色空间转型，推动北京

公园向“绿色活力中心”进化。

促进银发经济发展，激活经营主体活

力。1月13日，民政部举行专题新闻发布会，

介绍《关于培育养老服务经营主体 促进银

发经济发展的若干措施》（以下简称《若干措

施》）有关情况。《若干措施》结合我国养老服

务、银发经济发展实际，共提出五个方面14

项具体举措。民政部养老服务司司长李邦华

介绍，民政部、国家发改委、工信部等八部门

研究制定了《若干措施》，主要目的是通过系

统性、针对性政策支持，持续优化发展环境，

进一步培育养老服务经营主体，激发经营活

力，推进养老服务供给侧结构性改革，促进

银发经济高质量发展。


