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场景化体验式 北京全时活跃消费生态提速

互联网应用程序个人信息收集使用拟规范

近日，国务院反垄断反不正当竞争委员

会办公室依据反垄断法，决定对外卖平台服

务行业市场竞争状况开展调查、评估。三大

外卖平台第一时间表态支持，希望行业能够

进行合理竞争，反对“内卷”。

国务院反垄断反不正当竞争委员会办

公室有关负责同志表示，近段时间以来，外

卖平台服务行业拼补贴、拼价格、控流量等

问题突出，挤压实体经济，加剧行业“内卷

式”竞争，社会各方面反映强烈。

过去一年，外卖大战最先由京东掀起，

此后在淘宝闪购与美团之间激烈展开。随后

更是在电商多业态混战中不断升级加码。

外卖平台的竞争也持续受到监管关注。

2025年，监管曾不止一次针对外卖平台行业

竞争中存在的问题，对京东、美团、阿里等平

台进行约谈，要求平台公平有序竞争。

外卖关乎基础民生，其影响不仅限于

参与竞争的平台。餐饮行业是老百姓衣食

住行的重要组成部分，连接消费市场的方

方面面。

对平台自身，持续一年的外卖大战，以

烧钱为代价换来的市场份额，短期内并未兑

现为业务重塑商业进步，却在财报上形成肉

眼可见的“重负”。

对不少商家而言，尤其是中小商家，外

卖大战之下增量不增收并不稀奇。骑手面对

短时间内涌入大量订单，同样会陷入增负不

增收的困境，消费端的高额补贴很难传递至

普通劳动者。

消费者看似薅羊毛得到了实惠，短期

获益背后，隐藏着难以估量的潜在风险。

“零元购”“一分购”背后低质低价的风险急

剧升高。

2025年政府工作报告明确提出综合整

治“内卷式”竞争，电商是重点行业之一。“内

卷式”竞争最突出的特点是低价、低质，重复

且缺乏创新。

外卖行业一味进行存量博弈，平台厮杀

导致资源浪费、效率低下和利润下降，不会

有真正的赢家。这种现象在早年的互联网大

战中就有不少教训。

市场经济欢迎竞争，但不欢迎“内卷式”

竞争。

一个健康发展的行业需要新的入局者，

但竞争不该是内向消耗，更不该是各方停在

原地、重复投入。如此，既不能产生新的价

值，也不符合以新供给创造新需求的促消费

方向。

一杯奶茶一顿饭看似简单，实则与每个

消费者息息相关。此番监管介入调查，进一

步释放了引导公平有序竞争健康发展的强

烈信号。

外卖市场要竞争更要健康，告别内卷才

能真正重塑商业模式，从存量分割到创造增

量，从流量争夺到供应链效率，通过创新引

领的差异化高质量竞争，才能实现各方利益

和社会整体效益的最大公约数。

Xijie observation
西街观察

告别内卷，外卖要竞争也要健康
陶凤
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商业供给多元

过去一年，北京实体商业在商业供给、空

间布局与体验创新上实现多重突破，为消费

市场注入强劲活力。北京商报记者从北京

市商务局获悉，2025年前11个月，北京新增

首店数量960余家，在消费场景创新、业态

多元拓展与区域布局优化上实现高质量发

展。自2019年以来北京市累计吸引超5000家

首店落地，培育三里屯太古里等12个全球首

发中心。

在品牌培育方面，北京市场上国际风范

与京韵文化交相辉映。国际品牌集聚度稳居

全国前列，累计认定老佛爷、星巴克等26家消

费类跨国公司地区总部。2026北京时装周联

动隆福寺、古北水镇等标志性场地，汇集300

余个全球品牌，打造超150场线下时尚盛宴。

本土品牌同样繁荣，北京市拥有老字号总数

274家，其中中华老字号137家。

此外，北京实体商业不再局限于“商品交

易”功能，而是转向“场景化、沉浸式”体验打

造。在商圈升级方面，北京连续两年出台品质

提升政策，重点支持消费空间从“单一功能”向

“多元体验”转型。同时，北京构建“街区、近山、

亲水、演艺、赛事、数字、夜间”的融合矩阵，推

出蓝色港湾、檀谷等百余个典型案例。

另一方面，特色商业街区成为“城市名

片”。2025年上半年，丰台区长辛店商业步行

街完成改造并开街运营，带动销售额破730万

元、客流量约85万人次；海淀区中关村大融城

成为京西首个公园商业标杆；石景山区模式

口街区成功入选国家级旅游休闲街区，并纳

入多条文旅线路，强化京西古道特色。街区活

力持续释放，延庆区井庄镇乡村奥莱商街开

街运营，串联柳沟村1公里主街打造“古城驿”

主题消费带；丰台区以长辛店为核心举办五

场国潮活动，融合南门涮肉等国潮非遗体验；

东城区深化商圈调研并推出“东城特色街区

消费新观察”专栏，优化业态布局。

从构建多元融合集聚区到丰富时尚文化

体验区，从培育健康休闲功能区到打造特色

消费街区，北京正以系统化、场景化的“时尚

育新”行动，构建全域联动、全时活跃的消费

生态。

餐饮服务加速创新

餐饮消费成为拉动内需的重要引擎。

2026年元旦假期以来，全国餐饮市场红火兴

旺，消费动力足。据中国烹饪协会开展的

“2026年元旦假期餐饮业经营情况调研”，受

访餐饮企业元旦当天客流量同比增长和持平

的企业占58.1%，外卖订单量同比增长和持平

的企业占69.6%。美团数据显示，2026年元旦

假期（2026年1月1日至2日）平台餐饮堂食日

均消费较2025年元旦假期（2025年1月1日）

同比增长19%。

北京多家餐饮门店迎来客流高峰，不仅

有品牌元旦当天营收同比增长超10%，还有

多家餐厅同时段等位三四百桌以上，餐饮市

场热闹非凡。北京市商务局发布数据显示，元

旦假期，重点监测的餐饮业态销售额日均同

比增长4.6%，其中正餐日均同比增长25.4%。

为做好餐饮服务，促进节日消费，餐饮企

业通过推出节日套餐、发布新品、开展形式多

样丰富多彩的活动、线上引流线下消费、增加

互动表演等方式提升消费体验。以海底捞为

例，为应对跨年夜餐饮消费高峰，海底捞北京

门店提前增加人员配置、储备充足物料，并为

等位顾客提供饮料、零食等服务。跨年当晚，

部分门店还安排游戏互动、魔术表演等特色

活动，营造节日氛围。

距离春节仅剩一个多月的时间，2026年

马年除夕年夜饭预订已全面升温，甚至有老

字号餐厅除夕的包间已经订满。据北京华天

集团方面介绍，同春园、同和居两家名店除夕

午、晚两餐共四个时段的所有包间均已订满，

大厅也近乎满座；马凯餐厅两堂包间更是早

早告罄，一桌难求；西四惠丰饺子楼春节年夜

饭预订也已全满。

促进餐饮行业高质量发展作为提振消费

的重要一环，同时为助力北京建设国际消费

中心城市，促进北京打造国际美食之都和首

都餐饮产业可持续健康发展，去年有关部门

密集出台相关政策，通过提振消费专项行动、

培育新增长点等方式促进餐饮消费。

电商扩容升级

今年初，多家电商迅速行动，积极落实

“国补”服务，打通乡村下沉市场供给渠道，

提升消费普惠力度。2026年1月1日零时，

2026年消费品以旧换新补贴正式启动，京

东、淘天、美团等电商平台相继全面承接

“国补”政策。

为了让“国补”福利覆盖更广，京东已有

包括采销、客服、研发、物流等数十万工作人

员参与以旧换新工作。截至目前，京东以旧换

新服务已覆盖家电、家居、建材、3C、数码、汽

车、电动自行车、健康器械、健身器材等200多

个细分品类。

不仅如此，针对家电家居品类，京东向农

村地区在内的全国消费者额外提供旧机补贴

和“送、装、拆、收”一体化服务、以旧换新“送

取同步”。洗衣机、电视等核心大家电品类，京

东送装一体率达到97%。2025年，京东对乡镇

及以下地区累计投入近300亿元，用于商品补

贴、营销推广、物流履约、服务能力建设。

美团也发挥即时零售的业务优势，连接

大量本地实体门店。美团相关负责人表示，

2025年以来，各地消费者在平台积极领用“国

补”购物，产生的消费显著带动数码家电实体

门店销量增长。针对消费者激增的“国补”购

物需求，平台上线了专属履约服务，“国补”

订单均由受过专项培训的骑手配送，当面拆

封、激活、拍照，确保市民安心“国补购机，即

买即用”。

公开数据显示，2024—2025年，我国实

现家电以旧换新1.92亿台，其中一级能效（水

效）占比达90%以上，以旧换新政策带动消费

品销售额3.92万亿元，惠及消费者4.94亿人

次，绿色智能家电等绿色商品消费增长带动

绿色消费市场规模稳步扩大。

全国商务工作会议任务清单中还强调，

2026年将健全现代市场和流通体系，推进全

国统一大市场建设。加强制度保障，优化设施

载体，推动零售业创新发展，完善现代商贸流

通体系，深入推进试点城市建设。推进内外贸

一体化。

以北京为例，2025年年底，位于平谷区马

坊镇的京平综合物流枢纽铁路南场区主体完

工。据了解，北京全域将规划建设100个中心

仓和节点仓，覆盖全市核心社区、产业园区与

交通枢纽。仓内配备智能分拣系统、冷链存储

区及城配班车调度中心。2026年，北京将建成

50个物流前置仓。

消费融合提质

全国商务工作会议中强调，2026年是“十

五五”开局之年，做好商务工作意义重大。大

力提振消费，推进建设强大国内市场，积极扩

大自主开放，推动贸易创新发展，拓展双向投

资合作空间，实现“十五五”商务高质量发展

良好开局。

展望未来，北京商业将继续以“场景焕

新、业态融合、服务升级”为核心，在实体商

业与服务消费领域持续发力。北京市商务局

方面指出，接下来，北京将健全首发经济服务

体系，北京支持打造首发中心和首店集聚中

心、开设品牌首店和提升发展、举办首发首秀

首展活动。北京还将创新多元化服务消费场

景，支持建设多元业态融合消费场景、发展消

费新业态新模式、重点活动“进商圈、进街区、

进景区”、建设外贸优品展销中心和购物集聚

区。同时，北京将加强优质消费资源与知名IP

跨界联名，支持培育和转化IP、开设IP主题店

概念店联名店、培育“IP+”新消费场景、打造

“人工智能+消费”集聚区。

在发展国际化消费环境方面，北京将丰

富高品质消费供给，支持打造国际消费集聚

区及入境友好型商圈、离境退税商店集聚发

展、发展“即买即退”等退税便利服务、扩大离

境退税销售额等。同时，北京优化涉外支付服

务，支持新增外卡POS机、涉外支付服务创

新、便利外币兑换等。提升国际化服务水平，

北京大力支持商圈商场、旅游景区等重点场

所通过设置配备多语种标识、智能翻译设备、

多功能引导服务台等设施，提升国际化消费

环境。 北京商报记者刘卓澜郭缤璐 何倩

1月10日至11日，全国商务

工作会议在京召开，其中明确提

出加快培育服务消费新增长点、

释放服务消费潜力等核心任务。

作为培育建设国际消费中心城市

标杆，北京过去一年在实体商业

创新与升级上跑出“加速度”。接

下来，如何推动商品消费扩容升

级，打造国际化消费环境，成为北

京商业持续突破的关键方向。

为规范互联网应用程序个人信息收集使用活动，保护个人

信息权益，促进个人信息合理利用，国家互联网信息办公室起

草了《互联网应用程序个人信息收集使用规定（征求意见稿）》

（以下简称《征求意见稿》），于1月10日向社会公开征求意见。

《征求意见稿》提出，收集使用个人信息应当采取对个人信息主

体权益影响最小的方式，限于提供产品或者服务所必需，不得

超范围收集使用个人信息。

《征求意见稿》明确，收集使用个人信息应当遵循合法、正

当、必要和诚信原则，不得通过误导、欺诈、胁迫等方式收集使

用个人信息。收集使用个人信息应当向个人信息主体充分告知

收集使用规则，并取得个人信息主体同意；收集使用敏感个人

信息的，应当取得个人信息主体的单独同意。法律、行政法规另

有规定的，依照其规定。不得以个人信息主体不同意收集使用

其个人信息或者撤回同意为由，拒绝提供产品或者服务，个人

信息属于提供产品或者服务所必需的除外。

《征求意见稿》指出，互联网应用程序应当在首次启动时，

通过弹窗等显著方式向用户告知个人信息收集使用规则，并在

用户充分知情的前提下，取得用户同意规则的明确表示。互联

网应用程序向第三方提供个人信息的，应当取得用户的单独同

意。互联网应用程序应当在设置页面等醒目位置提供个人信息

收集使用规则一键访问功能，方便用户查阅和保存。互联网应

用程序更新个人信息收集使用规则，符合第八条第一款所列情

形的，应当通过弹窗、消息推送等显著方式及时向用户告知更

新的具体内容，并重新征得用户同意。

《征求意见稿》要求，互联网应用程序不得通过调用通讯

录、通话记录、短信权限收集使用用户以外其他个人信息主体

的个人信息，确需用于满足通讯联系、添加好友、数据备份的除

外。互联网应用程序向第三方提供个人信息的，应当取得用户

的单独同意。

《征求意见稿》指出，互联网应用程序收集人脸、指纹、声

纹等生物识别信息应当具有特定的目的和充分的必要性，采

取对个人权益影响最小的方式，并实施严格的保护措施。除法

律、行政法规另有规定或者取得用户单独同意外，互联网应用

程序收集使用人脸、指纹、声纹等信息应当存储于生物识别设

备内，不得通过互联网对外传输。除法律、行政法规另有规定

外，生物识别信息的保存期限不得超过实现处理目的所必需

的最短时间。

《征求意见稿》明确，互联网应用程序运营者应当采取充分

的管理措施和必要的技术措施，严格落实未成年人个人信息保

护要求，切实防范未成年人个人信息泄露、篡改、丢失。互联网应

用程序收集使用不满十四周岁未成年人个人信息的，应当制定

专门的个人信息收集使用规则，并取得未成年人父母或者其他

监护人的同意。

此外，《征求意见稿》规定，收集使用个人信息的目的、方

式、种类、保存期限或者保存期限的确定方法，调用权限名称、

频度和嵌入的软件开发工具包收集使用个人信息行为等情况

发生变化的，互联网应用程序应当及时修订、更新个人信息收

集使用规则。注册用户5000万以上或者月活跃用户1000万以

上，业务类型复杂的互联网应用程序依照前款规定修订、更新

个人信息收集使用规则的，应当同步通过互联网应用程序首

页、官方网站、公众号等途径公开征求意见，征求意见期限不少

于7个工作日。

值得注意的是，本次《征求意见稿》对智能终端安全管理提

出要求，明确互联网应用程序索要日历、通话记录、相机、通讯

录、位置、麦克风、电话、短信、存储、身体活动等权限时，智能终

端操作系统应弹窗征得用户同意，根据权限特点提供可基于时

间、频度、精度等精细化授权模式选项。智能终端应当在屏幕顶

部等显著位置，以易于理解的图标等显著标识，如实地向用户提

示当前正在调用的麦克风、摄像头、位置等权限。

同时，智能终端应当如实记录并集中展示互联网应用程序

调用日历、通话记录、相机、通讯录、位置、麦克风、电话、短信、

存储、身体活动等权限情况；互联网应用程序后台静默期间自

启动、关联启动情况；互联网应用程序通过智能终端收集剪切

板、设备唯一标识、应用程序列表等个人信息行为。记录规则

应当予以公开。
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