
多邻国的“免费陷阱”

3产业 IndustryIndustry
编辑和岳 美编白杨 责校杨志强 电话：64101880 kuaijiaogao@163.com

北京商报2026.1.8

事实上，在被多邻国扣费之后，大量苹

果手机用户难以追回扣款，遭遇多邻国与

苹果客服的来回推诿。

以消费者周晓雨为例，多邻国客服在

电话中表示，扣款流向苹果公司，收款方和

开具收据方均为苹果，因此需由苹果处理

退款。多邻国须遵守苹果的退款指引，若苹

果拒绝退款，多邻国则需要遵照其决定。客

服还解释，苹果与多邻国的退款渠道相互

独立，安卓平台授权多邻国处理退款，而苹

果则未授予其相应权限。

北京商报记者在多邻国条款的退款政

策一项中看到，已支付款项均不予退还。对

于虚拟物品或已使用的会员有效期限，均

不予退款或积分。然而，多邻国可根据具体

情况酌情决定是否给予退款或积分。多邻

国在某一情况下提供的退款或积分，并不

意味着多邻国有义务在将来任何情况下都

提供退款或积分。

周晓雨提出，多邻国所说的提供退

款，没有具体的情况和条件限制。她联系

的大多数维权消费者都是第二次被扣费，

第一次扣费后多邻国向其退还了费用。

“但我是第一次被扣费，提交退款申请后

直接被拒。”

而当周晓雨按照多邻国客服的建议联

系苹果公司，苹果客服回应称，类似周晓雨

的情况很多用户也遇到过，多邻国收到了

退款的申请和对应款项，他们有决定这个

订单的权利。

该苹果客服还提出，苹果的处理方

案是统一的，可以退两次款。要么多邻国

把苹果的退款通道打开，以便苹果进行

进一步的处理；要么多邻国在向消费者

了解清楚情况后，通过他们的方式进行

后续处理。

北京商报记者在多邻国的条款中看

到，苹果公司不负责处理用户或任何第

三方提出的与App或用户拥有和/或使

用任何App有关的任何索赔，包括但不

限于产品责任索赔、任何关于应用程序

不符合任何适用法律或法规要求的索

赔、根据消费者保护或类似立法提出的

索赔。

孙宇昊指出，多邻国作为服务的直

接提供者和扣费行为的发起方，应承担

主要退款责任，多邻国以其与苹果的协

议为由推诿，试图将责任转移至支付渠

道，实质是规避其作为经营者的首要义

务。双方均不得以内部协议对抗消费者

的合法权益，而应建立协同处理机制，明

确以“谁经营、谁负责”为原则，由多邻国

主导处理退款诉求，苹果在技术、数据层

面予以配合。

常莎还提到，苹果公司作为应用程序

分发与支付服务平台，负有法定连带责任

与积极协助义务。苹果公司并非简单的技

术通道，当平台内经营者存在大规模、模式

化的侵害消费者权益行为时，苹果公司若

在收到大量投诉后，仍未能采取有效措施

督促其改正，则可能需要承担连带责任。同

时，苹果公司提供的支付服务是交易闭环

的关键一环，其有义务建立公平、高效的支

付争议处理机制。

孙宇昊建议，多邻国和苹果应当建立

清晰、协同、以消费者为导向的退款处理流

程。多邻国应在其客服体系中设立独立的

退款受理通道，明确公示退款条件，并承诺

在合理时限内处理。不得以“苹果未授权”

或“内部政策”为由拒绝合理诉求。苹果公

司则应在其App Store支付与订阅管理界

面为消费者提供便捷的争议申诉入口，并

在接到投诉后，及时向多邻国转达并督促

其处理。

北京商报记者关子辰 牛清妍

宣称“免费体验”却暗藏付费订阅陷阱，承诺“提前提醒”却悄无声息扣费。近期，多位消费者向北京商报记者反映，在外语学习平台

多邻国App上领取“免费试用会员”后，不仅未收到任何到期扣费提醒，更在试用期未满时便被直接划扣588—998元不等的会员费。

北京商报记者调查发现，多邻国推出的“免费试用会员”，在实际使用时会引导用户绑定不同的付费套餐。绑定付费套餐时的扣费

时间、会员到期日等关键信息表述模糊不清，存在误导消费者的嫌疑。扣费前多邻国没有履行通知义务，部分消费者的扣费时间还被提

前到免费周期内。而发现被扣费后，消费者想要申请退款，却陷入多邻国与苹果互相推诿、维权无门的困境。律师指出，此举涉嫌违反

《网络交易监督管理办法》相关规定，侵害了消费者的知情权与选择权。

2025年12月10日早晨，消费者白佳佳

醒来时发现，自己在凌晨三点收到一条998

元的扣费通知，扣费的项目是多邻国Max会

员（Duolingo Max）。

看到扣费，白佳佳突然想起，自己不久

前在多邻国App上免费领取了7天的Max

会员。但当时的页面显示，多邻国会在免费

体验结束前两天提醒自己，且这个会员可以

随时取消，无需任何费用。但事实上，从领取

免费体验会员到实际被扣费，白佳佳都没有

收到来自多邻国的明确“扣费提醒”。

白佳佳口中的多邻国是一个外语学习

平台。下载其手机App后，用户可以选择想

学习的语种，多邻国会根据用户的外语水

平，为其确定课程阶段，用户可以在App上

学习打卡。

不过，白佳佳提到，学习打卡会消耗账

户体力值，如果不开通多邻国的会员，每天

账户中仅有25个体力值，只能支撑自己学习

十几分钟。不仅如此，多邻国还会不断弹出

免费领取会员的弹窗，非常影响学习体验。

为了尽量避免广告打扰、延长学习时

间，白佳佳分别在2025年9月和12月领取过

多邻国的7天Super会员和Max会员体验。

但两次领取之后，多邻国都没有发送其承诺

的“提前两天提醒”。

和白佳佳的经历相似，消费者穆语也没

有收到任何来自多邻国的扣费提前提醒。

2025年10月15日凌晨3点左右，穆语突然收

到微信扣费提醒，页面显示多邻国自动扣款

588元。

遇到多邻国未经提醒就扣费问题的不

只白佳佳和穆语。北京商报记者看到，在小

红书平台，“多邻国扣费”这一话题已有22.3

万浏览，讨论量已经接近4000。

《中华人民共和国消费者权益保护法》

第八条规定，消费者享有知悉其购买、使用

的商品或者接受的服务的真实情况的权利；

第九条则规定，消费者享有自主选择商品或

者服务的权利。

上海市海华永泰律师事务所权益合伙

人孙宇昊认为，如若多邻国在页面中承诺

“提前提醒”却未实际履行，导致消费者在不

知情的情况下被自动扣费，属于典型的误导

性行为，侵害了其知情权与选择权。

北京市京都律师事务所合伙人常莎指

出，根据《网络交易监督管理办法》第十八条

规定，网络交易经营者采取自动展期、自动

续费等方式提供服务的，应当在消费者接受

服务前和自动展期、自动续费等日期前五

日，以显著方式提请消费者注意，由消费者

自主选择；在服务期间内，应当为消费者提

供显著、简便的随时取消或者变更的选项，

并不得收取不合理费用。多邻国若未在续费

前有效提醒，则直接违反了此项法定义务。

对于“是否按承诺内容向消费者发送提

醒”，北京商报记者向多邻国公开邮箱发送

采访提纲，截至发稿未获得回复。

北京商报记者注意到，这些被多邻国

扣费的消费者出示的订单金额各不相同。

白佳佳被扣费998元，穆语和另一位消费者

周晓雨被扣费588元，而消费者刘薇被扣费

798元。

上述消费者表示，这是因为他们领取的

免费体验会员等级不同。刘薇告诉北京商报

记者，多邻国在免费领取前设置了一个强制

选择套餐的步骤，一旦体验到期，系统即按

所选套餐价格自动扣款。而根据周晓雨出示

的截图，苹果手机上，多邻国的会员种类共

有7种。价格最低的是按月支付的93元Su-

per Duolingo会员，其余会员分别收费198

元、588元、798元、998元和1498元。

2025年12月24日，北京商报记者实际

试验时看到，在领取免费体验的前两个页

面，多邻国并没有说明“免费领取”必须绑定

套餐。直到第三个页面，多邻国才给出了“请

选择7天免费体验结束后适用的套餐”字样。

该页面显示，可赠送7天免费体验的Super

Duolingo会员套餐包括收费为12个月588

元的个人套餐和收费为12个月798元的家

庭套餐；可赠送3天免费体验的则是收费93

元的1个月套餐。

但这一页面并未说明免费体验是作为

赠送项目附带在套餐里的。当北京商报记者

点开该页面下方的“全部套餐”小字时，多邻

国页面才会显示挑选的套餐中“赠7天免费

体验”。

从先前的仅宣传“免费领取体验”，到

“免费领取体验必须先选择套餐”，再到“免

费领取的7天体验是套餐赠送”，多邻国用层

层套路，将“免费体验”以一种消费者不易察

觉的方式与付费套餐绑定。

而在北京商报记者选择588元套餐后，

多邻国便跳转至支付宝，要求记者开通免密

支付。该页面服务详情写着，“当你在商户消

费后，商户将自动扣款并通知你，无需密码

验证”。

但周晓雨提出，多邻国近日对App的免

费领取页面进行了修改，北京商报记者看到

的页面与她自己在2025年12月21日看到的

并不相同。根据她出示的页面，多邻国并未

标明7天免费体验是随套餐赠送的，而是仅

以“先来免费体验7天Super精彩福利”的说

法，让消费者选择套餐并领取体验。

周晓雨表示，这种免费体验，在多邻国

的用户协议里被称为“促销代码”。

多邻国的“免费试用延期代码的自动续

期条款”显示：“如需兑换免费试用延期代

码，须在免费试用延期之后选择一个订阅计

划，并提交多邻国所接受的有效付款详细信

息。一旦已经兑换免费试用延期代码，如未

在该免费试用延期结束之前至少24小时内

取消，您将在该延期终止之后，自动成为所

选订阅计划的经常性用户。您提供的付款方

式将自动按您选择的订阅价格收取费用。”

常莎表示，多邻国这一设置具有高度误

导性。消费者通常理解免费领取7天体验为

独立、无附加条件的试用，而多邻国却将其

设置为选定一个付费套餐后的赠品。这一关

键信息未在核心领取页面以显著方式说明，

而是隐藏于次级页面或需点开详情才能发

现的小字中。该行为侵害了消费者的知情权

与公平交易权，涉嫌构成欺诈或误导性宣

传，违反了《中华人民共和国消费者权益保

护法》第二十条，并可能触及第二十六条关

于经营者不得以格式条款、通知、声明、店堂

告示等方式，作出排除或者限制消费者权

利、减轻或者免除经营者责任、加重消费者

责任等对消费者不公平、不合理的规定。

对于“为何在免费领取之前设置强制选

定套餐的环节”，截至发稿，北京商报记者未

获得多邻国的回复。

多邻国的“免费陷阱”不止于此。

白佳佳注意到，多邻国声称可免费领

取7天体验，但并未明确说明自动扣费的

具体时间。不少受害者的扣费记录都显

示，从订阅免费体验会员到被扣费，时间

根本不足7天。周晓雨也提出，多邻国对于

扣费时间和会员体验到期时间的表述存

在易混淆之处。

周晓雨以自己的被扣费时间点为例

向北京商报记者分析，她于2025年12月12

日早上领取了Super Duolingo免费7天

体验。12月13日凌晨，她收到来自多邻国

的会员续期短信通知。根据她出示的截

图，短信上写着“自2025-12-19起，您的

Super会员将自动续期……如您需取消，

请至少提前24小时完成操作”。

周晓雨提出，短信上所说的自动续期

是12月19日，但这一时间点并非扣费时

间。事实上，自己早在12月18日夜间11点

被扣费588元。

周晓雨表示，“自2025-12-19起将自

动续费”的说法给消费者一种当日才扣费

的错觉，但自己被扣费的时间显然不符合

这一日期。

“我在其他软件购买会员的自动续

费提醒就清楚地写明了扣费的时间，且

扣费时间并未早于他们通知的时间。”周

晓雨向北京商报记者展示了QQ音乐的

豪华绿钻续费提醒通知：“为保障您的服

务质量，我们将在2026年1月7日左右为

您自动续费。”同样，苹果的iCloud+也写

明了“自2026-01-04 06:56:40 Ameri-

ca/Los_Angeles起”。

此外，多位消费者均表示，多邻国以

“可随时取消，无任何费用”为噱头宣传免

费体验，主打“0.00领取体验”。但在强制选

择订阅套餐的页面下方，多邻国又增加了

一行“提前至少24小时取消续订”的要求。

这与前一个页面所宣传的“随时取消”互

相矛盾。

“消费者在第一页面看到‘可随时取

消’，进入下一页时往往不会注意到多出

的取消时间限制。”周晓雨说，“再加上多

邻国对体验剩余天数、会员到期时间和自

动续费日期的表述含糊不清，进一步增加

了被意外扣费的可能性。”

常莎认为，多邻国需严格遵守《网

络交易监督管理办法》第十八条关于提

前五日提醒的规定，并采取显著手段进

行提醒。例如在App内通过显著弹窗、

站内消息推送、在合理时段发送提醒短

信或邮件。同时，提醒内容应明确告知

扣费金额、扣费日期及取消操作的直接

入口。

孙宇昊提出，多邻国的上述行为共

同构成一个误导性、不透明的交易环境，

系统性地削弱了消费者的自主选择和公

平交易地位。他建议，多邻国应当简化取

消订阅路径，确保“随时取消”承诺可便

捷实现，不得设置隐藏条件。同时建立透

明、高效的退款处理机制，对因提醒不

到位或表述误导导致的扣款，应无条件

退款。

对于提前扣费、取消规则前后矛盾等

情况，北京商报记者向多邻国发去采访提

纲，截至发稿未获得回复。

◆不到免费期的免费◆

◆申请退费遭多邻国和苹果推诿◆

◆免费领取背后的强制选套餐◆

◆未获“提醒”便遭扣费◆


