
即时零售“三国杀”| 2025电商之变 |

元旦临近，电商巨头在即时零售上再次玩起花样。在销售活动带动下，12

月25日，七鲜小厨北京30家门店订单量超过1.6万单。同时，淘天、美团也挂上

“双旦”促销条幅，送出大额会员券。在不少业内人士眼中，2025年是即时零售

爆发元年。今年以来，三大电商巨头在即时零售赛道相互角力，从单一维度的

价格厮杀上升为平台业务生态能力的全局检验，重塑市场格局。当市场规模迈

向万亿元，可持续性的盈利能力将是电商企业的下一个关卡。
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注销公告

北京市石景山区房地产业建筑业行业协会

（统一社会信用代码511101075006653247）

经 第五届第六次会员大会决议，拟向协会登

记管理机关申请注销，清算组：陈京燕、刘小军

为清算组负责人，请本协会的债权人自本公

告发布之日起45日内，向清算组申报债权并

办理相关登记手续，逾期未申报的，将视为自

动放弃债权。

特此公告。

北京市石景山区房地产业建筑业行业协会

2025年12月26日

抢占节日市场

“从今天开始营业到中午11点，店内已经

送出500多单，现在还在爆单中。”七鲜小厨北

京长保大厦门店的马店长告诉北京商报记

者。在午餐高峰期，不少京东、美团等骑手在

店内寻找订单。一位常跑附近区域的骑手表

示，每天大概有十几个订单会来自七鲜小厨。

暴涨的订单主要受营销活动推动。近日，

七鲜小厨正在开展北京用户下单就送免费巧

克力的活动，京东主站也将活动同步在首页

上。据京东统计，营业不到3个小时，北京所有

七鲜小厨门店的订单量已突破1.6万单。

今年7月底，京东在长保大厦落地首家七

鲜小厨门店。目前，七鲜小厨已在北京开出30

家，基本实现对五环内的覆盖。据马店长介

绍，长保大厦门店的客群主要来自周边居民、

上班族和学生等。

元旦前，各大电商平台已挂上促销标识。

一位电商从业人士透露称，从往年情况来看，

年底节日前夕，平台上一些礼赠类商品如美

妆护肤礼盒、潮流礼品、黄金等销量会增幅明

显，此外，寓意型水果礼盒、热红酒、节日糖果

礼盒等氛围感商品也会热销。“节日期间，生

鲜电商会集中推一些适合聚餐场景的生鲜食

材、休闲零食等销售活动。”上述电商从业人

士表示。

当前，叮咚买菜、盒马等生鲜电商平台已

上线“暖冬派对”“相聚好食光”等聚会场景专

题页。美团、淘天也推出“5折节日爆品”“闪购

零售新客福利专区”等活动揽客，并释放多张

会员大额券。

激烈厮杀

今年，京东、美团和淘天在即时零售战场

上演“三国杀”，线上争夺外卖、酒旅新业务，

线下比拼硬折扣、闪购仓。

今年3月，京东以“品质”心智、0佣金、为

骑手买社保等策略，杀入对手腹地。上线90

天内，日订单量即突破2500万单，入驻商家

超200万。京东外卖高频消费带来的交叉销

售影响让阿里也不再观望，拿出500亿元补

贴躬身入局。今年暑期，淘宝闪购、美团外卖

日订单量高峰均破亿。

嗅到增量商机的电商巨头们，除大手笔

“烧钱”外，还以调整组织架构、打通聚合资源

等方式来围攻竞争对手的城池。今年6月，阿

里启动“大消费平台”战略，将饿了么、飞猪等

业务纳入阿里中国电商事业群，并打通覆盖

“吃、喝、玩、乐”的大会员体系，实现跨场景权

益互通。12月底，饿了么App全面焕新为“淘

宝闪购”。

今年，两大电商平台举全军之力围猎美

团，撬动其盘踞多年的本地生活市场，这也迫

使后者通过集中资源等方式来守住阵地。这

场防御战不仅关乎美团市场份额，还事关未

来“本地生活入口”的定义权。

今年4月，美团将“美团闪购”放入首页一

级入口，强化即时零售全品类覆盖。同时，美

团还断臂求生，关停团好货、美团优选等非核

心业务，将重心转向即时零售，其闪电仓数量

已突破3万个，覆盖2800个县市。年底，美团不

仅签约周杰伦为代言人强化品牌认知，还取

消鲜花品类15公里配送限制，提速“1对1急

送”服务体验。

“阿里钱多，‘血条’比较厚，在外卖市场

确实抢占了美团很多份额，压力很大。而酒旅

这块美团扎根比较深，所以冲击感没有特别

强烈。”一位美团内部人士向北京商报记者

表示。

精细化运营

在人力、物力和资本的追击下，今年传

统电商平台的即时零售业务表现尤为亮

眼。其中，三季度，阿里的即时零售收入同

比增长60%，京东包含外卖业务在内的“新

业务”板块环比增长12.56%。但增长的代

价同样惨痛，三季度阿里的经营利润同比

下降85%。

显然，持续巨额补贴并不现实。为此，电

商企业依托自身资源优势采取一系列对策。

以京东为例，除切入市场痛点孵化七鲜小厨、

七鲜美食MALL等创新业态外，京东还利用

供应链能力降本增效，例如入驻七鲜美食

MALL的商家能共享京东零售和物流侧的资

源，以此降低经营成本。

阿里则融合远近场电商资源，以淘宝便

利店这类闪购仓模式让更多品牌商触达即

时零售市场，丰富品类的同时也抬升利润

空间。阿里巴巴中国电商事业群CEO蒋凡

对外表示，下一阶段，淘宝闪购将持续精耕

细作用户体验，聚焦高价值用户的经营，聚

焦零售品类发展。据了解，淘宝闪购上非茶

饮订单占比已超75%，笔单价环比8月上涨

超两位数。

根据商务部研究院报告，今年我国即时

零售规模预计达9714亿元，明年将突破1万亿

元，2030年有望达到2万亿元，“十五五”期间

年均增速将达12.6%。

展望2026年，电商巨头在本地生活的较

量还将继续，即时零售市场的竞争格局依然

处于变化之中。但显而易见的是，战役的胜负

手将不再局限于补贴力度和订单规模，而是

企业生态协同作战能力、业务运营精细化能

力、供应链运作效率等多维度的综合比拼。

北京商报记者何倩

国家药监局升级警告

12月24日，在看到“问药师”创始人冀连

梅发布的孟鲁司特用药提示，徐梅再次陷入

焦虑。作为一名重度过敏性鼻炎，伴有气道高

反，且肺功能实验为阳性的患儿家长，徐梅对

孟鲁司特制剂再熟悉不过：不用控制不住咳

嗽，就往喘的方向发展；用了，一段时间后鼻

子与咳嗽好了，儿子开始出现眨眼睛情况，这

是公认抽动症的前兆。

“如果说之前美国FDA发出黑框警告时，

我们出于对疗效的认可还敢冒险一试，那么

现在国家药监局修订说明书之后，这款药在

我们家恐怕要画上句号了。”徐梅的焦虑，正

是无数患者家庭普遍存在的用药困境。

根据国家药监局的修订意见，孟鲁司特

说明书警示语应包含以下内容：各年龄段患

者均报告过神经精神类不良反应，包括抑郁、

自杀倾向等严重反应；若不停药，症状可能持

续存在。用药期间如出现神经精神症状，应立

即停药并就医。患者或看护人应警惕此类反

应，并及时告知医生。此外，还需在不良反应

列表中增加“口吃（结巴）”。

孟鲁司特是一种白三烯受体拮抗剂，最早

由默沙东研发，于1998年2月获美国FDA批准

上市，商品名为Singulair（顺尔宁），适用于成

人及6—14岁儿童；2000年又被批准用于1岁以

上婴幼儿哮喘患者。该药于1999年进入中国。

事实上，上市27年来，其精神副作用屡被

提及。2019年，英国药品与健康产品管理局报

告了639例神经精神类可疑不良反应，涉及梦

魇、攻击行为、情绪改变等，且儿童患者报告

更为频繁；2020年，美国FDA发布黑框警告，

指出1998年至2019年间82例自杀病例可能

与该药相关；今年1月，澳大利亚治疗产品管

理局也报告了356例相关精神病例，并要求在

药品信息中强化相关警示。

在社交平台上，类似徐梅的反馈并不少

见：“孩子服药后眨眼、抽动、暴躁”“成人用药

后情绪低落、噩梦连连”……许多家庭因此陷

入两难：是否要为止咳效果，承担这些副作用

风险？

超八成为超说明书用药

根据GINA2025国际指南，孟鲁司特在

成人与青少年哮喘管理中被列为“其他控制

药物选择”，仅在无法使用吸入性糖皮质激素

（ICS）时才考虑。丁香园也曾发文进行科普，

最新国际哮喘管理指导委员会Global

Initiative for Asthma 2025指南指出，孟鲁

司特是一种针对哮喘和过敏性气道炎症的辅

助用药，其真正适应症只包括已确诊哮喘的

预防和长期控制、运动诱发性支气管痉挛的

预防以及其他药物疗效不足或不能耐受时的

过敏性鼻炎症状控制，而不是用于普通感冒

咳嗽、非过敏性咳嗽或日常预防。

但在国内，它却被不少医生和家长视为

“止咳神药”。浙江家长王玲的孩子因鼻炎导

致倒流性咳嗽就医时，医生曾表示“这药止咳

效果好，若担心副作用可选进口版”。在朋友

多次提醒“千万别给孩子吃，副作用大”之后，

她最终选择了其他更安全的药物，孩子很快

康复。王玲不解：明明副作用明确，为何当地

三甲医院的耳鼻喉科、内科医生仍普遍推荐？

事实上，孟鲁司特存在明显的滥用情况。

冀连梅在接受采访时指出，所谓“止咳神药”

本身就是一种滥用：“感冒后咳嗽与炎症因子

白三烯有关，使用孟鲁司特可通过抑制炎症

间接止咳，但它并非真正的止咳药。”

2023年发表于《上海医药》的《某三甲医

院呼吸科门诊孟鲁司特钠超说明书用药分

析》研究显示，在随机抽取的800份处方中，符

合说明书用药的仅占13.88%，超说明书用药

高达86.12%，其中慢性阻塞性肺疾病占

60.88%、支气管炎占10.88%、咳嗽占9.75%，

其他占4.61%。而当时国内外均缺乏足够证据

支持其用于上述呼吸系统疾病。

更让人担心的是，孟鲁司特的副作用也

被不少医生所忽视。李月2022年在北京某三

甲医院确诊了咳嗽变异性哮喘，医生开了孟

鲁司特和信必可都保，按照医生的说法，吸入

性激素和口服孟鲁司特搭配使用是比较常规

的治疗手段。使用近半年，李月偶然从网络上

了解到了孟鲁司特的副作用，换了一家三甲

医院进行咨询，医生仍认可原方案。直到一位

朋友推荐的医生告诉她，她的症状并不严重，

无需使用孟鲁司特。

李月在成都的家人也患有哮喘，当地三

甲医院同样给出了孟鲁司特搭配信必可都保

的方案，用药已近两年，“直到刚才我问起，她

才知道孟鲁司特还存在精神副作用”，李月很

不可思议。

冀连梅表示，一方面，部分医生不清楚孟

鲁司特的副作用，所以无法去权衡利和弊；另

一方面，有些患者就医，就希望能尽快把咳嗽

止住，立竿见影，部分医生会投患者所好，开

出孟鲁司特制剂。

冀连梅进一步提到，无论国内还是国外，

孟鲁司特钠在过敏性鼻炎患者身上的滥用都

很普遍，在儿童喘息、哮喘上的滥用同样严

重。孟鲁司特钠不应该常规推荐给过敏性鼻

炎患者使用，仅用于不能耐受激素鼻腔喷雾

剂和其他抗过敏药物的患者，以及对上述治

疗无效的患者。用于治疗哮喘患者时，孟鲁司

特钠也不应该是首选药。

用药收紧与替代焦虑

国家药监局数据显示，截至目前，国内生

产孟鲁司特制剂的企业有数十家，获批上市

的相关产品达60余款，覆盖片剂、咀嚼片、颗

粒、口溶膜4个剂型。包括齐鲁制药生产的两

种规格的孟鲁司特钠口溶膜、齐鲁制药（海

南）生产的两种规格的孟鲁司特钠咀嚼片、石

药集团欧意药业生产的两种规格的孟鲁司特

钠咀嚼片、孟鲁司特钠片等。

北京商报记者就说明书替换、药品销售

情况等相关问题，分别向齐鲁制药及石药集

团发去采访函，但截至发稿未获得回复。

在众多孟鲁司特制剂中，仅是适用于各

年龄段的原研药“顺尔宁”在京东平台累计销

量就已超200万。庞大的市场体量背后，是长

期以来临床的广泛应用，但随着说明书修订、

风险警示强化，各级医院的用药态度进一步

收紧。

北京一家三甲医院药剂科医生刘威表

示，目前临床对孟鲁司特钠的应用秉持极为

审慎的原则。具体来说，其使用必须基于明确

的治疗必要性，且在任何情况下，医生都将向

患儿家长充分告知其潜在风险，只有在获得

家长知情同意后，才会考虑开具处方。在适用

人群上，孟鲁司特钠现在主要限于部分儿童

患者。对于成人患者，由于拥有更多且更安全

的替代治疗选择，临床上已基本不再使用。

用药态度的收紧，也让徐梅们的焦虑从

“要不要用”转向了“用什么替代”。“不用就控

制不住咳嗽往喘发展，用了又怕副作用，真不

知道该选什么”，这一疑问也道出了众多患儿

家长的核心诉求。

冀连梅表示，安全有效的抗过敏药物并

不少见，包括很多非处方药，如氯雷他定、非

索非那定、西替利嗪、左西替利嗪和苯海拉

明，以及激素鼻腔喷雾剂，如氟替卡松、曲安

奈德和布地奈德等。

然而，替代方案的推广也面临多重现实阻

碍。不少家长对“激素”二字心存忌惮，即便不

少专家反复强调鼻喷激素的安全性，仍难以在

短期内扭转这种认知误区。冀连梅指出，公众

一听说激素就天然害怕，一方面可能是医务人

员宣传推广不够，另一方面可能是过去人们被

激素的副作用吓着了。过去说的激素副作用，

指的是全身使用，也即口服或者注射，并不是

哮喘时吸入或鼻炎时鼻喷的局部使用，这和公

众过去听说的激素副作用并不是一回事。

冀连梅表示，公众无需过度抵触鼻喷激

素这类临床首选药物，其风险更低，建议患者

在医生指导下按需选择更合适的治疗方案，

避免因盲目规避激素而误用风险更高的药物。

不过，刘威同时也提到，“虽然‘非必要不

使用’已成为医生的普遍共识，但我们也必须

客观承认，在极少数特定的临床情况下，例如

一些常规治疗方案效果不佳的患儿，它仍然

是一个无法被完全替代的治疗选项”。

公众对于孟鲁司特的认知正在改变。它

不应该是广泛适用的“止咳神药”，而是必须

被审慎评估、严格使用，并明确告知风险的处

方药。从曾经的畅销药到如今需谨慎使用，这

一变化背后无关好坏，只指向一个根本原则：

药物，有效很重要，但安全永远排在第一位。

北京商报记者王寅浩 宋雨盈

图片来源：视觉中国

曾被奉为“止咳神药”的孟鲁司特，如今正因其精神类副作

用而受到重新审视。近期，国家药监局修订了该药的制剂说明

书，明确警示其可能引发抑郁、自杀倾向等严重不良反应，并建

议患者一旦出现相关症状应立即停药就医。然而在现实中，孟鲁

司特仍被广泛用于咳嗽、鼻炎等常见症状，存在一定的滥用现象

——仅原研药“顺尔宁”在单一平台的销量就已超200万盒。

一边是部分患者家庭对其止咳效果的依赖，一边是日益受

到关注的安全风险，孟鲁司特正从一种广泛使用的止咳药，转向

需要严格评估、谨慎使用的治疗选项。随着临床用药态度趋严，

“用还是不用”的纠结逐渐转向“用什么替代”。这场围绕孟鲁司

特的争议，不仅折射出无数家庭面临的用药困境，也凸显出疗效

与安全性之间的权衡难题。


