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人民币强势升值创新高

实用体验并重 我国数字消费用户规模破9.58亿人
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将围绕7.0关口双向波动

12月16日，银行间外汇市场人民币汇率

中间价为1美元对人民币7.0602元，相较前一

交易日中间价7.0656元，调升54个基点。截至

当日16时，在岸、离岸人民币对美元汇率分别

报7.0421、7.0379，日内分别涨0.09%、0.08%。

12月以来，人民币连续升破7.07、7.05多

个关口，月初至今涨幅接近0.5%。中国外汇交

易中心12月12日更新的数据显示，CFETS人

民币汇率指数报97.71，按周涨0.06，BIS货币

篮子人民币汇率指数报104.28，SDR货币篮

子人民币汇率指数报92.19。

谈及近期人民币对美元汇率连续上行的

原因，东方金诚首席宏观分析师王青表示，首

先是12月11日美联储降息前后，美元指数持

续下行，跌破100，这带动包括人民币在内的

非美货币普遍出现一个升值过程。其次，年底

临近，企业结汇需求增加，也会带动人民币季

节性走强；特别近期人民币持续走强后，前期

累积的结汇需求有可能在加速释放。

王青指出，数据显示，12月以来10年期美

债收益率上升17个基点，而10年期国债收益

率保持稳定，中美利差“倒挂”幅度反而有所

扩大。这样来看，近期人民币对美元升值，与

中美利差走势关系不大。

国家金融与发展实验室特聘高级研究员

庞溟进一步表示，从内部因素看，中国经济的

韧性与吸引力构成了坚实的基本面支撑，特

别是经济数据边际改善与政策预期升温，为

人民币汇率提供了支持。出口展现出超预期

韧性，前11个月中国贸易顺差首次超过1万亿

美元，中国资本市场的亮眼表现也吸引外资

持续流入，国际投资者对中国国债的持有规

模也不断扩大，这些因素都直接增加了人民

币的买盘力量。

展望未来人民币的长期走势，其基础更

实、有利因素更多。“国际收支结构的根本性

改善和宏观经济长期向好是人民币稳定的核

心支柱。”庞溟分析，一是“内生动能+政策合

力”，中国经济韧性与稳增长政策的持续发

力，叠加资本市场与消费修复，是支撑人民币

资产价值和吸引力的重要因素；二是“利差收

敛+美元走弱”预期，若美联储进入降息周期，

中美短端利差有望进一步收敛，外部约束边

际缓解；三是“结售汇结构改善与国际化推

进”，持续的经常账户顺差与来华证券投资净

流入，共同构成了国际收支的“双顺差”格局，

结汇率上升、购汇率回落与离岸央票常态化

发行，改善供需并提升汇率弹性与韧性。

随着人民币强势走高，市场对于年内“破

7”的讨论热度渐高。对此庞溟强调，应置于

“保持汇率基本稳定”的政策框架下理解。当

前，人民银行的调控目标并非引导汇率单向

快速升值，而是强调与经济基本面匹配，明确

释放了防范单边升值预期的信号。因此，尽管

年底在结汇需求与外部因素叠加下，汇率存

在阶段性、短暂突破7.0关口的可能性，但预计

年内汇率中枢将围绕7.0关口双向波动、稳中

偏强运行，出现单边行情的概率不高。市场的

理性预期将从“能否破7”转向“如何在合理区

间内实现动态平衡”。

有望实现“温和升值”

临近年末，针对下阶段金融工作部署陆

续展开。货币当局如何引导人民币走势？中央

经济工作会议提出，“保持人民币汇率在合理

均衡水平上的基本稳定”，为2026年的汇率政

策指明了方向。

人民银行在传达学习中央经济工作会议

精神中对此进行重申并强调“推进人民币国

际化。持续建设和发展多渠道、广覆盖的人民

币跨境支付体系”。值得注意的是，尽管涉及

货币政策等表述与历年有所不同，“保持人民

币汇率在合理均衡水平上的基本稳定”，已连

续四年被写入中央经济工作会议。

庞溟指出，“保持人民币汇率在合理均衡

水平上的基本稳定”的核心内涵是以市场供

求为基础、参考一篮子货币，增强汇率弹性与

韧性，同时防范超调风险，防止单边预期和汇

率大起大落，以更好地稳增长、稳预期与服务

实体经济，维护金融稳定与安全。

接下来，庞溟预计人民银行一方面将“完

善预期管理与工具组合”，继续用好中间价逆

周期调节、离岸央票、跨境资本宏观审慎参数

优化等工具，对市场超调风险进行有效管理，

守住不发生系统性风险的底线；另一方面，

“国际化稳步推进”，扩大本币结算场景与金

融产品供给，提升离岸市场流动性与定价效

率，平抑短期波动、夯实长期基础。

同时，汇率运行的主基调有望实现“温和

升值”。“在美元结构性走弱、中国经济内生动

能逐步修复的基准情形下，人民币对美元汇

率有望延续偏强走势，但人民币升值过程将

是渐进的、温和的、有管理的。政策的着力点

在于既要顺应经济基本面带来的升值压力，

又要通过预期引导和适度干预，平衡好汇率

升值与出口竞争力、跨境资本流动之间的关

系，避免形成强烈的单边预期。”庞溟说。

北京商报记者岳品瑜 董晗萱

人民币近期升值势头强劲。12月16日，在岸

人民币对美元汇率最高来到7.0417，创下2024

年10月来新高；离岸人民币对美元汇率升破

7.04，最高报7.0374，同样触及阶段性高点。这

已是人民币汇率连续两日刷新纪录。

美元弱、结汇旺、预期稳，构成本轮人民币

升值的主要动力。展望未来，国际收支结构的根

本性改善和宏观经济长期向好是人民币稳定的

核心支柱。分析人士同时强调，人民币升值过程

将是渐进的、温和的、有管理的。从政策基调来

看，人民银行将“保持人民币汇率在合理均衡水

平上的基本稳定”，避免形成强烈的单边预期。

未来：
人民币基础更实、支撑因素更多

存在阶段性、短暂突破7.0关口可能性

但出现单边行情概率不高

表现：
在岸、离岸人民币汇率双双创下2024年10月来新高

原因：
美元弱——美联储降息，美元指数跌破100

结汇旺——年底临近，企业结汇需求增加

预期稳——出口超预期韧性，资本市场表现亮眼

近日，中国互联网络信息中心政策与国

际合作所发布《数字消费发展报告（2025）》

（以下简称《报告》），展现当前我国数字消费

发展态势。

从规模体量上，基于商品、服务和内容的数

字消费规模达9.37万亿元，占居民消费支出总额

的46.5%。其中，实物商品数字消费额占数字消

费总额的66.3%，数字服务（如在线教育、在线医

疗等）和数字内容（如数字音乐、网络视频等）消

费额分别占29.2%和4.5%。

从消费用户来看，截至2025年6月，数字消

费用户规模突破9.58亿人。其中Z世代数字消费

用户2.61亿人，占比达27.2%，是智能商品、数字

内容和情绪消费主力；60岁及以上“银发族”数

字消费用户1.17亿人，占比达12.2%，既热衷比

价，也会在直播间冲动消费；农村数字消费用户

2.49亿人，占比达26%，在线上参与消费补贴的

比例与城镇地区基本持平。

消费理念上，用户同时注重实用和体验双方

面。67.1%的网购用户重“实用”选择平替产品，

60.6%的网购用户重“悦己”为兴趣和情绪买单。

16.8%的网购用户通过消费补贴在线上买“新”，

14.7%的网购用户通过二手交易平台淘“旧”。消

费者既通过即时零售享受“快”购物，也通过VR/

AR等数字技术获得沉浸式“慢”体验。

此外，随着大模型的技术升级和泡泡玛特等

潮玩IP受到热捧，智能潮玩形成消费热潮。上半

年购买过智能家居、智能数码及智能可穿戴设备

等智能产品的用户规模占网民的39.1%，网购过

盲盒、IP周边、二次元产品的用户规模占网民的

8.2%。

《报告》还显示，上半年，包括在线旅行预订、

在线交通出行和在线文体娱乐等在内的数字文

旅出行消费额过万亿元，在线餐饮外卖消费额过

万亿元，在线医疗、在线教育及在线家政等数字

民生服务消费额超过5000亿元。

中国企业资本联盟副理事长、中国区首席经

济学家柏文喜认为，数字背后展现的不仅是“线

上零售额”那么简单，而是把商品、服务、内容三

大板块一次性纳入统计，折射的是中国数字经济

从“基础设施”走向“应用深水区”。而Z世代、“银

发族”、农村人群同时“在线”，考验的是在“存量

深耕”时代，谁能提高客单、延长时长，谁就能吃

到下一波增量。下一步的竞争，将是谁能利用

9.37万亿元的实时需求数据，把供给侧做得更柔

性、更绿色、更普惠；而政策的核心任务，则是让

这一巨大流量在促进增长的同时，不落下任何一

群人和任何一片街区。

《报告》指出，数字消费正站在人工智能技术

革命与全球化变革的交汇点，“人工智能+消费”

模式蕴含着无限潜力与可能。随着人工智能核心

能力向消费领域的渗透，将有望通过用户动态画

像与场景动态构建起数据驱动、实时迭代的消费

新生态。

放眼未来，供给侧有望通过加速开发人工智

能终端产品，推动场景化智能服务供给升级，不

断提升数字消费的高质量供给能力。未来将有更

多智能终端成为数字入口，多维消费数据将加速

驱动柔性制造与敏捷响应。同时供给优化将带动

消费从传统功能满足向体验服务升级。AI也将

助力数字消费企业高质量出海，企业有望进一步

借助人工智能等数字化技术构建智能排产系统

及智能物流体系，并通过加强“跨境电商+产业

带”的紧密合作，以智能制造赋能柔性制造商品

出海与本地化精准供给。

北京商报记者和岳

铁路建设迎利好 特殊地区项目可获全额资本金支持

12月16日，国家发展改革委发布《铁路专

项中央预算内投资管理办法》（以下简称《办

法》），其中提到，加强铁路项目技术经济论证

和投资效益分析，合理确定项目资本金比例，

支撑项目可持续运营。根据铁路项目性质和所

在区域，按不同比例计算资金支持规模。西藏、

南疆四地州、四省涉藏州县等特殊地区项目可

采用全额资本金，其他东部、中西部及东北地

区项目资本金比例按项目总投资的50%、70%

考虑（项目实际资本金比例低于此标准按实际

计列）。

具体来看，中央预算内投资安排标准如下

（项目实际需求低于此标准按实际安排）：西

藏、南疆四地州地区干线铁路项目按资本金的

90%安排；四省涉藏州县和新疆其他地区干线

项目，以及其他省份沿边干线铁路项目按资本

金的70%安排；其他东部、中部、西部、东北地

区干线铁路项目按资本金的30%、40%、50%、

50%安排。

同时，东部、中部、西部、东北地区重点城市

群跨省和区域骨干城际铁路新建项目按资本金

的10%、15%、20%、20%安排，利用既有铁路改

造开行城际列车等通勤功能为主的项目均按资

本金的50%安排。此外，明确享受中西部地区支

持政策的中央苏区、革命老区有关县市、欠发达

地区参照相应政策执行。

对此，中国城市发展研究院投资部副主任袁

帅表示，《办法》向中西部、东北和特殊地区倾

斜，对当地中短期经济发展有着显著的直接拉动

作用。在产业方面，铁路建设将带动相关产业发

展，如钢铁、水泥、工程机械等，形成产业集群效

应，促进产业结构优化升级。以西部地区为例，铁

路的修建将加强西部与东部地区的经济联系，有

利于西部地区承接东部地区的产业转移，吸引更

多企业投资兴业，推动特色产业发展。同时，在民

生方面，铁路的开通将改善居民出行条件，提高

生活质量。加强区域间的交流合作，使居民能够

享受到更优质的医疗、教育等资源。同时，袁帅建

议，在项目规划阶段，充分进行市场调研和可行

性分析，科学预测客货运量，优化项目设计，提高

项目效益。建立长效运营机制，明确铁路运营主

体和责任，加强成本控制和收益管理，同时探索

多元化经营模式，如开展物流、旅游等相关业务，

提高铁路的综合效益。

北京商报记者 卢扬卓洋

想转人工客服，难上加难？近日，据央视报道，通过对主流

电商、社交、金融、物流等10多家平台客服系统实测发现，无论

是在线客服还是电话客服，AI客服都存在较明显的理解能力不

足，而人工客服接入障碍重重，严重影响用户体验。

在调查中，一边AI“听不懂”诉求，一边用户要转人工如“闯

关”，这样的两难在现实中并不陌生。

而造成转人工难的原因之一竟是企业“人为”设置的。企业

手握用户寻找人工客服难易程度的自主决定权，有的企业主动

利用AI设置拦截障碍。

“听不懂”有技术受限的客观原因，也可能存在企业有意压

缩成本选用低版本应付的情况。

低价AI客户服务多是基础版本，面对复杂需求难免力不从

心，而要升级相关服务却需要更新语料库优化系统，这就不可

避免要持续的资金投入，让有的企业动了歪脑筋。

人为设障则反映了一些企业不愿直面问题的心理。它们把

降本增效当作“降服减效”，把技术当作压缩成本的工具，忽视

了用户诉求与服务质量。

众所周知，消费场景中AI客服广泛使用，本意是提高效率，

帮助用户更快更好地解决问题。无论AI失效无法有效读懂用户

需求，还是企业有意避开人工服务，都与初衷严重背离。

当今社会AI使用渗透之广，几乎覆盖了与消费者衣食住行

相关的各个领域。通过AI与人的有效分工，要解决问题而不是

躲避责任制造麻烦，应该成为行业共识。

一些具备普遍性、共通性且在AI解题范围内的简单咨询，

可以交给AI。同时，也要确保一些非常规、可能难倒AI的需求能

及时转人工，避免让用户陷入AI不灵又无人求助的困境。

在AI客服的使用上耍小聪明，企业可能因小失大。消费者

维权无门，客服视而不见，过度追求降本很容易陷入品牌与消

费者信任损耗、口碑影响力下滑的恶性循环。

大道至简，AI工具服务水平往往受企业的重视和投入程度

影响。AI客服转人工不能化简为繁，以牺牲用户体验、降低效率

为代价。

人机协同势不可挡，不是机器让人一劳永逸，更不是让机

器成为企业躲避责任的挡箭牌。

求解AI客服转人工难的乱象，要求企业算大账、花聪明钱，

把优质服务当成品牌竞争力，在复杂场景中主动人工优先。

平台和有关部门应当尽快明确AI客服服务标准，AI的使用

不是人机对立，而是人机协同的精准匹配。比如，在AI无解时自

动转人工，设特殊情况投诉维权专属人工通道，让技术与人工

相辅相成。


